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A primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negdcios é que a
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TABELA 1 - TERMOS E ABREVIAGOES

Abreviatura/Siglas Descrigao
APF Administragdo Publica Federal
CGovTI Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao
EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
FCS Fator Critico de Sucesso
GCN Gerenciamento da Continuidade do Negdcio
GDF Governo do Distrito Federal
GovTIC Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
IBGC Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
IBGP Instituto Brasileiro de Governanga Publica
ITAF Information Technology Assurance Framework
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MIT Massachusetts Institute of Technology
ME Ministério da Economia
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PEDF Planejamento Estratégico do Distrito Federal
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PMBok Project Management Body of Knowledge
SEDUH Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagao
SEEC Secretaria de Estado de Economia
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacgao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SUTIC Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
UNTEC Unidade de Tecnologia
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TABELA 2 — DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

N2 | Documento Descrigdo

01 | Constituicdo Brasileira Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art 37.
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade
econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fung¢des de fiscalizagdo,
incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico
e indicativo para o setor privado.

02 | Acérddo TCU 2.585/2012 Relatdrio de Levantamento de Governanga de Tl na Administragdo
Publica Federal. Desenvolver instrumentos de planejamento estratégico
institucional e de tecnologia da informacao.

03 | BSC (Balanced Scorecard) A proposta dessa ferramenta é que as instituicdes ndo se baseiam apenas
em indicadores financeiros para avaliar o desempenho, mas também em
outros fatores, como clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento.

04 | COBIT 2019 Ultima versdo do Guia de boas praticas em Governanca de Tecnologia da
Informacao.

05 | Caodigo das Melhores | Codigo do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) que
Praticas de Governanga | reflete as constantes discussdes e o aprofundamento dos temas ligados
Corporativa do IBGC a Governanga Corporativa. Referéncia nacional em conduta de gestdo

empresarial, e referéncia nas escolas de negdcios.

06 | Guia de elaboragdo de PDTIC | Documento do Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servigos Publicos
do SISP: versdo 2.1, 2022 qgue dispde sobre os padroes, orientagdes, diretrizes e templates para

elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

07 | Instrugdo Normativa GSI/PR | Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunica¢Bes na
n2 1/2008 Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

08 | Instrucdo Normativa | Secretaria DE Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia (ME),
SGD/ME n? 94, de 23 de | 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgéo
dezembro de 2022 e Informatica (SISP). DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

09 | ISO 27001 Aplicar conhecimento inerente aos requisitos para gestdo da seguranga
da informacao.

10 | ITIL versao 4 Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas praticas
a serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutencgdo de servigos
de tecnologia da informacao (TI).

11 | PPA 2024-2027 Plano Plurianual do GDF.

12 | PEI SEDUH 2023-2027 Planejamento Estratégico Institucional da SEDUH.

13 | Decreto Distrital n? | Cria o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do

42.486/2021 Distrito Federal — CGTI.

13 | Decreto Distrital n? | Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI.
37.574/2016

14 | Decisdes TCDFn22128/2016 | Tratam do Tema Governanga de Tl nos Orgdos e entidades da
e 6113/2014 Administracdo Publica do Distrito Federal.

15 | Decreto distrital n? | DispOe sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da
45.011/2023 e 44.330/2023 | Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos oérgdos e entidades da

Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal.

16 | Decreto distrital n? | Cria a Estrutura Funcional da SEDUH.

36.236/2015
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1.  APRESENTAGCAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicacgdo (TIC) assumiu nos ultimos anos papel imprescindivel
no contexto das organizacdes publicas brasileiras. O foco principal da TIC é a automacao de processos
mediante a efetiva utilizacdo da informag¢do como suporte as praticas, aos objetivos e, de um modo
geral, as decisGes organizacionais.

Desse modo, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos das instituicdes, permeando areas
negociais e permitindo o aprimoramento de padrdes de agilidade, eficiéncia, efetividade, flexibilidade
e inovacao, minimizando custos e tornando mais célere a prestacao do servico.

Diante dessa missdao que implica na melhoria continua do desempenho organizacional, a
realizacdo de um bom planejamento de TIC é essencial para uma gestdo adequada de recursos
publicos, assim como uma prestacao eficiente de bons servicos ao cidadao.

Para o alcance de bons resultados, faz-se necessdrio que ocorra o alinhamento entre as
estratégias e planos da TIC e da organizacdo como um todo, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo - PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da
area de TI, definindo metas e plano de a¢des para implementa-las.

No cenario atual de mudancas constantes e cada vez mais velozes, o PDTIC é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa,
eficiente e controlada contra as ameacas, a favor de oportunidades e de forma ajustada a necessidade.

Este PDTIC constitui, assim, em consonancia com o Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF)
e o Plano Estratégico do érgdo (PEI - https://www.seduh.df.gov.br/planejamentos/), um instrumento
de gestdo para a execuc¢do das acdes e projetos de TIC da SEDUH, com foco na maximiza¢do da
eficiéncia da aplicagdo de recursos e do resultado do servico prestado a sociedade.
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Unidade de Tecnologia - UNTEC
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2. INTRODUCAO

Este documento visa apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo —
PDTIC, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH, estabelecendo
politicas, planos, diretrizes, acGes e metas para os assuntos referentes a drea de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao.

A governanca é uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizagdes e busca pelo
alinhamento estratégico entre as dreas de negdcios da instituicdo e a tecnologia da informacdo, com
o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus servigos, economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de seus fluxos de trabalho.

E necessario que as areas de TIC mudem seu enfoque de atendimento aos usudrios, de reativo
para proativo, alcancando um gerenciamento integrado dos processos envolvidos na entrega e suporte
a servicos de tecnologia da informacao.

Essa mudanca ocorre pela maior aderéncia das areas de TIC as melhores praticas conhecidas,
incrementando os processos de gestdo dos servicos, aprimorando o controle sobre a infraestrutura
tecnoldgica e implantando um Modelo de Governanca Tecnolégica que alcance o autogerenciamento
e valorize as solucdes sob a perspectiva de todas as areas interessadas.

Um dos maiores desafios da Gestdo de TIC do Governo do Distrito Federal é estabelecer um
Modelo de Governanga Tecnolégica relacionada ao atendimento regulatdrio, governanca e gestao
corporativa, de seguranca da informacdo, continuidade de negdcios, gestdo de riscos e de
vulnerabilidades e agilidade nos servicos, além da melhoria continua dos processos.?

Este PDTIC? visa assegurar que os esforcos despendidos na darea de informética sejam
consistentes com as estratégias, politicas e objetivos da SEDUH, bem como, com a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagao — EGTI do Governo do Distrito Federal.

! Fonte: Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI. Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao -
CGTIC

2 A Instrugdo Normativa 94/22-ME (Ministério da Economia) define o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo como um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagéo que visa atender as
necessidades de informagdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.
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3. MOTIVAGAO

A necessidade na elaboracao deste Plano Diretor surgiu em cumprimento ao Decreto n2 40.015
de 14 de agosto de 2019, que dispGe sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e publicagdo dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo e sobre a centralizagdo e utilizacdo da rede
GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Distrito Federal
- CeTIC-DF e dos sistemas de informacdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providéncias, na esteira do que preconiza o Decreto n? 37.574 de 26 de agosto
de 2016, que instituiu a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2016 — 2019.

Historicamente, a elaboracdo de um plano mais amplo para a TIC no ambito da gestdo e
planejamento urbano, regularizacao fundidria e licenciamento urbanistico veio a ocorrer em 2008,
onde a Agéncia de Tecnologia da Informagdo — AGEMTI, tentou implantar o Plano Diretor de
Informatica por meio de uma ferramenta chamada PDGI — Plano Diretor de Gestdo da Informacgdo. Este
sistema deveria ser alimentado por todos os Orgdos da Administrac3o Direta e Indireta do GDF com
todos os seus respectivos projetos de Tl, porém a implantacdo ndo obteve éxito.

Outra tentativa ocorreu em 2010, desta vez por meio do Sistema de Gestdo de Tl — SIG, com o
objetivo de alimentar o sistema e implantar o Planejamento Estratégico de Tl do Distrito Federal, onde
foi realizado um treinamento pela Escola de Governo do DF — EGOV, preconizando as recomendacdes
contidas na Instrucdo Normativa n2 04-SLTI-MPOG (Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao),
oriundo do Decreto Lei 200/1967 e recepcionada pelo GDF por meio do Decreto de n2 32.218/2010 e
Acérddo 1.558/08-Plenario TCU, instrumento que promoveu alteragdes nas formas de contratacdo de
servicos relativos a Tecnologia da Informacdo, contudo, também ndo logrou sucesso.

No biénio de 2010-2011 a Unidade de Tecnologia da Informagdo — UNTEC da entdo SEDHAB
adotou algumas medidas emergenciais com o intuito de atender a demanda dos diversos setores que
compunham a estrutura da Secretaria, a saber: aquisicdio de equipamentos servidores de
armazenamento de dados; softwares de seguranga da informagdo; reestruturacao do parque
computacional; aquisi¢do de impressoras; atualizagdo de licengas de uso Microsoft e de softwares de
GIS - Sistema de Informacdo Geografica; reestruturacdo dos equipamentos ativos de rede.

Em 2011, um novo caminho foi iniciado com a criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do DF, que é responsdvel por estabelecer as diretrizes e normas para
orientar todos os Org3os do GDF na elaboracdo dos Planos Diretores de Tecnologia da Informagdo,
entretanto, ndo se produziu o planejamento adequado, tampouco as a¢des necessarias.

A partir de maio de 2016, foram implementadas algumas a¢des com o fito de adequar a rede de
dados da entdo SEGETH, a conformagao técnica. Outras a¢des foram executadas, com prioridade para
aquisicdo de computadores e softwares, como forma de adequar o ambiente dos usuarios, dotando-o
de recursos para aprimoramento da produtividade de seus servidores, e outras agGes, que possibilitou,
reorganizar a rede, garantindo sua integridade, confiabilidade, disponibilidade e taxa de transmissdo
compativel com as necessidades da Secretaria, tendo em vista o uso intensivo de software em CAD e
GIS, que assim o requer.
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No atual Governo, a SEDUH foi alocada em outro edificio, dotado de recursos e instalages
condizentes com as necessidades de sua administracdo e servidores, onde se destaca a nova
infraestrutura da Rede SEDUH, entregue com novos ativos de Rede, modernos e rapidos, bem assim o
novo Datacenter com ambiente adequado para sustentagao da infraestrutura de TIC da SEDUH.

Ainda, no atual Governo, foi reformulado o CGTIC, com a atualizacdo da Estratégia Geral de TI,
onde foram elencadas as novas Perspectivas, Objetivos, Metas e Iniciativas Estratégicas, sendo:

Dos Orgdos:

P1: Pessoas de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo de Pessoas de TIC
Metas: Fortalecer o quadro de pessoal de TIC
Estreitar a relagdo entre as unidades de TIC do GDF

P2: Gestdao de TIC
Objetivo: Ter a gestdo de servicos de TIC baseada nas melhores praticas
Metas: Implantar mecanismos de Gestdao do Conhecimento
Aprimorar gestdo de servicos de TIC
Aprimorar metodologia de desenvolvimento de software
Ter seguranca da informacao de TIC balizada nas boas praticas

P3: Governanga de TIC
Objetivo: Aprimorar a Governanca de TIC
Metas: Implantar mecanismos basicos de Governanga de TIC
Ter processo de contratacdo de TIC baseado nas melhores praticas
Reduzir riscos inerentes as atividades de TIC

P4: Entrega de Valor
Objetivo: Promover servigos de qualidade ao cidadao
Metas: Aprimorar o uso da TIC como canal de comunicacdo e participacdo do cidaddo
Ser transparente na gestdao de TIC

Do Comité:

P1: Pessoas de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo de Pessoas de TIC
Metas: Fortalecer o quadro de pessoal de TIC
Aumentar o quantitativo de servidores de TIC
Estreitar a relagdao entre as unidades de TIC do GDF

P2: Gestdao de TIC
Objetivo: Ter a gestdo de servigos de TIC baseada nas melhores praticas
Metas: Implantar mecanismos de Gestdao do Conhecimento
Aprimorar gestdo de servigos de TIC
Aprimorar metodologia de desenvolvimento de software
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Ter seguranca da informacdo de TIC balizada nas boas praticas

P3: Governanga de TIC
Objetivo: Aprimorar a Governanca de TIC
Metas: Implantar mecanismos basicos de Governancga de TIC
Ter processo de contratacdo de TIC baseado nas melhores praticas

P4: Entrega de Valor
Objetivo: Promover servicos de qualidade ao cidadao
Metas: Aprimorar o uso da TIC como canal de comunicacgdo e participacao do cidaddo, e
Ser transparente na gestdo de TIC

A partir da publicacdo deste PDTIC, os projetos emergenciais serdo substituidos por planos e
projetos alinhados as estratégias da tecnologia da informacdo do DF, aderentes ao planejamento
estratégico institucional.
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4. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia adotada foi baseada no processo de elaboracdo de PDTIC proposto pelo Sistema
de Administracdo de Recursos de Tecnologia de Informacdo (SISP), da Secretaria DE Governo Digital
(SGD), do Ministério da Economia (ME), a partir do Modelo de Referéncia Guia Pratico de Elaboragdo
de PDTIC v.2.1, considerando as particularidades da SEDUH, bem assim, o seu atual nivel de

maturidade dos processos e governanga de TI.

Foram utilizados ainda conceitos do BSC (Balanced Scorecard) para TIC, COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology) e a técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

para definicdo de prioridades.
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5. CICLO DE VIDA DO PDTIC

O Plano Diretor de TIC, como instrumento dindmico de planejamento, passa por uma série
de transformacodes ao longo de sua utilizacdo, desde o momento em que é concebido até o momento

em que se encerra. Esse conjunto de transformacdes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC.

O ciclo de vida se inicia com a concepgao, i.e., com o processo de elaboragao.

Apds concebido, o PDTIC devera ser acompanhado ao longo de sua validade mediante o
monitoramento e a avaliagcdo adequados. Além de passar naturalmente por revisdes anuais, um PDTIC
anterior também representa um importante insumo para que um novo ciclo de elaboragdo seja

iniciado.

Com base nesse entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida do PDTIC,

ilustrando os processos de Elaboracao e de Acompanhamento.

Macroprocesso de PDTI

Elaboragio Acompanhamento

Figura 1. Macroprocesso do PDTI
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao é delimitado pela

legislacdo, diretrizes Governamentais, recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, melhores

praticas para a drea de TIC e estagio atual da drea de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo da

SEDUH. Neste cendrio, alguns dos principios que guiaram a elaboracao deste PDTIC foram:

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES
P.1 Otimizacdo do uso de recursos orcamentdrios, humanos e materiais.
P.2 Valorizagao dos profissionais da Tecnologia da Informag¢do, com énfase em suas
) competéncias e méritos.
P.3 Aprimoramento continuo da qualidade de produtos e servigos destinados ao publico
’ interno e a sociedade.
P4 Aprimoramento dos mecanismos de gestdo de riscos visando a otimizar a eficiéncia e a
) seguranga institucionais.
P.5 Automatizac¢do do tratamento da informacdo a fim de produzir conhecimentos necessarios
) a otimizacdo da gestao administrativa e atividades finalisticas.
P.6 | Estimulo ainovacdo.
P.7 | Uso preferencial e tecnologias livres aprovadas em testes de qualidade e sustentabilidade.
P.8 | Aumento da capacidade de desenvolvimento de softwares por equipes préprias.
P.9 | Aprimoramento continuo da governanca e transparéncia.
P.10 | Consisténcia e eficiéncia sistémicas do portfélio de produtos e servigos.
P.11 AvaliacOes periddicas e auditorias de desempenho, governanga, gestao, sistemas,
’ seguranca e contratos.
P.12 Uso de indicadores de resultados, associados as metas, para quantificar o cumprimento de
’ cada objetivo.
P.13 Defini¢do de agGes (atividades e projetos) necessarias ao alcance das metas e
’ acompanhamento periddico para corregao de desvios.
P.14 | Vinculagdo de agdes a indicadores e metas de negdcio.
P.15 | Garantia da seguranga da informagao.
P.16 | Fortalecimento da atuagdo estratégica da Secretaria.
P.17 | Promogao da exceléncia na gestao dos processos internos com o uso de solugdes de TIC.
P.18 | Alinhamento de solugdes de TIC as necessidades do negdcio.
P.19 | Elevacdo continua do nivel de satisfagdo dos usuarios.
P.20 | Aprimoramento da comunicagao interna.
P.21 | Seguimento de boas praticas de governanca de TIC e observancia de normas vigentes.
P.22 | Planejamento de acGes em curto, médio e longo prazo.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes
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7. CONTEXTUALIZAGAO DA EGTI

Segundo a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI o Plano Diretor de TIC devera

conter o plano de investimentos alinhado ao portfélio de projetos do érgdo, informando as

necessidades de aquisicdo de bens e servicos, capacitacao de pessoas, gestdo de risco e qualquer outra
necessidade da drea de TIC para cumprimento das estratégias contempladas no Planejamento
Estratégico Institucional da Secretaria. Para alcangar os itens citados a Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Urbano e Habitac¢do, prevé 4 (quatro) etapas:

Levantamento da situa¢do atual

Levantamento das necessidades de informacao

Estudo da situacdo desejada

Elaboragdo do documento

Figura 2: Contextualizagdo da EGTI

A primeira etapa consistiu no levantamento de todo o parque tecnoldgico de hardware e

software da Secretaria.

Na segunda etapa, foram captadas demandas das Secretarias Executivas, Subsecretarias,
Unidades, Coordenacgdes, Diretorias, além do Gabinete, ou seja, todas as Unidades Administrativas
que compdem a estrutura organica da SEDUH, participaram do levantamento de necessidades de TIC,
com o objetivo de identificar as necessidades de recursos de TIC, avaliar os sistemas de informacao,
seus problemas e novos requerimentos, além de identificar os novos projetos, que serdo necessarios

ao avanco do processo de informatizacdo e automatizagdo dos fluxos de trabalho.

O levantamento realizado levou em consideragdao a missdo e os objetivos estratégicos desta

Secretaria e as a¢0Oes estabelecidas no respectivo Plano Estratégico Institucional — PEI.

A compilacdo dos levantamentos atualizard a lista de necessidades, identificadas
preliminarmente, tais como as necessarias evolugcGes sobre os atuais sistemas de informacdo, dos
principais softwares em uso na Secretaria, principalmente, no que tange a CAD (desenho assistido por
computador) e GIS (sistema de informacgdo geografica), dos demais recursos de TIC, e, ainda, as
solugdes (portais/sistemas) de projetos de interesse da Secretaria, necessarios para automatizar

processos de trabalho prioritarios par ao Governo.
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No que tange ao tema Governancga Corporativa de TIC busca-se alinhamento ao que preconiza
o COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology, que é um guia de boas praticas

para a gestdo de T, que esta dividido em 4 (quatro) dominios:

Planejamento e Organizagao;

Aquisicao e Implementagao;

Entrega e Suporte;

Monitoramento e Avaliacao

Figura 3: Contextualizacdao do COBIT

Quanto ao tema prestacdo de servicos, busca-se o alinhamento da UNTEC com outra
metodologia reconhecida internacionalmente que é o ITIL — Information Technology Infrastructure
Library, pois trata-se de um framework para gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) mais adotado
mundialmente. A utilizacdo das melhores praticas contidas no ITIL ajuda as organizacdes a atingirem
seus objetivos de negdcio utilizando apropriadamente os servicos de TIC.

O ITIL que é dividido em 5 (cinco) volumes:

Estratégia do servico

Projeto de servico ou Desenho de servico

Transi¢ao do servico

Operagao do servigo

Melhoria continua do servico

Figura 4: Contextualizagdo do ITIL

Além das metodologias citadas o Governo do Distrito Federal aderiu a Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 para contratacdo de solugdes de tecnologia da informacao,

do Ministério da Economia do Governo Federal.
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8. ASPECTOS INSTITUCIONAIS E ESTRATEGICOS

Neste topico estdo descritas a estrutura organizacional e a relagdo de programas e politicas da
SEDUH. A partir desta apresentacdo é definido o contexto estratégico no qual a area de TIC esta
inserida e é este item que subsidiou os objetivos estratégicos que balizaram todo o diagndstico e

definicdo do Plano de Agdo.

8.1 Estrutura Organizacional da SEDUH
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Figura 5: Estrutura Organizacional da SEDUH
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8.2 A Secretaria

A fundacdo de um drgao especifico para cuidar da politica habitacional no Distrito Federal se
deu em 1962 com a criacdo da Sociedade de HabitacOes de Interesse Social Ltda — SHIS, cuja razdo
social era Sociedade de Habitacdes Econdmicas de Brasilia Ltda — SHEB, tendo sua estrutura
reformulada por meio da lei Federal de n2 4.545 de 10 de dezembro de 1964. No mesmo ano foi
firmado o primeiro contrato de financiamento com o BNH — Banco Nacional de Habitagdo, assim, a
Empresa passou a integrar o corpo de agentes Promotores do SFH — Sistema Financeiro de Habitacdo.
A atuacdo da SHIS se consolidou no triénio de 1970-1973, com o aumento da oferta de habitacdo no
DF com o apoio do Governo do Distrito Federal e do BNH.

Ao longo de sua existéncia que se deu no periodo de 1964 a 1994 a SHIS sofreu grandes
transformacGes a fim de acompanhar a evolugdo econdmica e social na area habitacional que o DF
enfrentou ao longo dos 30 (trinta) anos, dentre elas: o crescimento exponencial por moradia no
Distrito Federal, sendo que em 1994 havia um déficit de 80 (oitenta mil) moradias e a criagdo de uma
Autarquia (IDHAB - Instituto de Desenvolvimento Habitacional do DF) para tratar da politica
habitacional da regido. Em 1994 por meio da lei de n2 804/94 o IDHAB assumiu as atividades da extinta
SHIS.

Em 1997 foi instituida a Lei 1.797 que criou a SEDUH — Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo que ficou responsavel pelo planejamento habitacional, planejamento das politicas publicas
de urbanismo, regularizacdo urbanistica e fundidria. Por sua vez, o IDHAB se limitou a tratar da politica
habitacional da populacdo de baixa renda.

Em 2000, foi publicado o Decreto 21.289/00 que colocava o Instituto acima citado em processo
de extincdo e suas atividades ficaram sob a supervisdo da SEDUH.

Em 2007, uma nova reestruturacdo ocorreu e a Secretaria, além de cuidar da politica
habitacional, urbanistica e fundidria também assumiu as politicas relacionadas ao meio ambiente,
recursos hidricos e residuos sélidos sendo chamada de SEDUMA — Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente.

Em 2011, um novo decreto ¢ instituido desmembrando a SEDUMA, com o objetivo de focar as
atividades da Secretaria nas politicas de habita¢do, regulariza¢cdo e desenvolvimento urbano.

Assim, a partir de 2011 a Secretaria passa a se chamar: Secretaria de Estado de Habitacdo,
Regularizagdo e Desenvolvimento Urbano — SEDHAB, instituida pelo Decreto 32.716, de 12 de janeiro
de 2011, alterado pelo Decreto 32.913 de 09 de maio de 2011 e Decreto 33.267 de 17 de outubro de
2011, este ultimo trata sobre a reestruturagdo organizacional da Secretaria.

Em 2015 por meio do Decreto n? 36.236, de 12 de janeiro de 2015, foi criada a Secretaria de

Estado de Gestdo do Territério e Habitacdo — SEGETH, que teve como competéncia o ordenamento,
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uso e ocupacdo do solo; o planejamento, desenvolvimento e intervencdo urbana; a Gestdo de Brasilia
como patrimoénio cultural da humanidade; os estudos, projetos e criacdo de areas habitacionais; o
planejamento da politica habitacional; o planejamento da politica de regularizacdo fundiaria de areas
ocupadas; e a aprovacdo de projetos arquitetonicos, urbanisticos, de parcelamento do solo e
licenciamento de atividades urbanas.

Em 2016, o Governo do Distrito Federal, somada a necessidade de um melhor equacionamento
e integracdo das acdes de planejamento habitacional e de gestdao urbana, de forma participativa,
democratica e transparente, com viso no aprimoramento e agilidade no atendimento ao cidadao,
reestruturou a Secretaria de Estado de Gestdo do Territério e Habitagdo — SEGETH, com a publicacdo
do Decreto n2 37.224 de 31 de margo de 2016.

Em 15 de setembro de 2016, com a criacdo da Secretaria Executiva das Cidades — SECID,
vinculada a Secretaria de Governo, por meio do Decreto n2 37.625, a Subsecretaria de Ordenamento
das Cidades que integrava a estrutura da SEGETH, foi transferida para a SECID, além da coordenacdo e
supervisao das a¢des das Administragcdes Regionais.

Em 2019 por meio do Decreto n2 39.610, de 12 de janeiro de 2019, foi recriada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH, que tem como competéncia o
ordenamento, uso e ocupacdo do solo; o planejamento, desenvolvimento e intervencdo urbana; a
Gestdo de Brasilia como patrimonio cultural da humanidade; os estudos, projetos e criagcdo de areas
habitacionais; o planejamento da politica habitacional; o planejamento e execucdo da politica de
regularizacao fundiaria de dreas ocupadas; e a aprovacao de projetos arquiteténicos, urbanisticos, de
parcelamento do solo e licenciamento de atividades urbanas.

Com essa nova estrutura, os atuais vinculados da SEDUH, s3o:

a) Conselho de Planejamento Territorial e Urbano do Distrito Federal — CONPLAN;

b) Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB

c) Sistema de Planejamento Territorial e Urbano do Distrito Federal — SISPLAN.

A Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB, empresa publica
gue executa os programas de construcdo de moradias populares e disponibiliza postos de assisténcia
técnica em comunidades carentes para promover as melhorias necessdrias nos projetos urbanisticos
de residéncias dessas localidades.

Por fim, cabe ressaltar ainda o Fundo Distrital de Habita¢do de Interesse Social - FUNDHIS e

Fundo de Desenvolvimento Urbano do Distrito Federal - FUNDURB estdo sob a gestdo da SEDUH.
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8.3 Missdao da SEDUH

A Missdo de uma organizacao é o seu propdsito fundamental, sua finalidade de existir. Ela tem
relagao direta com a identidade da organizagao.

A Missdo da SEDUH é:
“Promover o ordenamento territorial de forma a garantir uma cidade justa, inclusiva e com qualidade

para todos. ”

8.4 Visao da SEDUH

A Visdo representa onde a organizacdo quer chegar. Ela é o futuro que a organizacao deseja e
seus objetivos de longo prazo.

A Visdo da SEDUH é:
“Ser agente de transformacgdo da cidade por meio de politicas publicas territoriais inovadoras, inclusiva

e sustentavel. ”

8.5 Valores da SEDUH

Os valores formam o cédigo de conduta da organizag¢do. Sdo os principios éticos e o estofo moral
que deverdo ser respeitados enquanto a organiza¢do busca cumprir sua missao e atingir os objetivos
de sua visdo.

Os Valores da SEDUH sdo:

e Comprometimento:

Atuag¢do com dedica¢do, empenho e envolvimento em suas atividades.

e Didlogo:
Atitude de abertura permanente para construgdo de novas ideias e prdticas.

e Empatia Institucional:

Capacidade de compreender as contingéncias e prdticas institucionais diversas para a convergéncia e
integrag¢éo nas a¢bes governamentais.

e Ftica:
Atitude de abertura permanente da probidade, honestidade, lealdade e dignidade.

e Inovacdo:
Estimulo a criatividade na busca de novas solugdes.

e Integracéo:
Colaboragdo participativa que conduza a formacdo de equipes orientadas a resultados comuns.
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e Resiliéncia:
Capacidade da instituigcdo e seus servidores de se recompor ou de se adaptar as mudangas.

e Respeito:
Reconhecimento e aceitacdo das diferengas entre as pessoas.

e Transparéncia:
Garantia do acesso as informacgoes, agées e decisdes institucionais.

8.6 Objetivos Estratégicos da SEDUH

Os objetivos estratégicos sdo as estratégias de crescimento e melhoria, no caso da SEDUH,
considera 3 (trés) perspectivas:

v Sociedade;
v" Processos internos e

v" Aprendizagem e crescimento.

Essas perspectivas concedem um diagndstico do desempenho do érgdo e estabelece quais

estratégias irdo impulsionar o seu futuro:

e Perspectivas para a sociedade:

Indica se a estratégia do drgdo, implementacdo e execucao, estdo contribuindo para a melhoria
dos servicos prestados aos nossos clientes.

Os objetivos definidos sdo:

Promover o acesso a cidade regular com transparéncia e simplificacGes dos servicos ao
cidadao;

Desenvolver politicas urbanas e habitacionais visando o crescimento ordenado da cidade e
Ampliar a participacdo social no processo de desenvolvimento e gestdo da cidade;
Aprimorar a comunicac¢ao interna e externa;

Ampliar a integragao institucional;

Difundir cultura estratégica e de governanca e

Fortalecer a imagem institucional.

e Perspectivas dos processos internos:

Define o que o 6rgdo deve fazer para aperfeicoar os processos existentes e a identificacdo de
processos inteiramente novos.

Os objetivos definidos s3o:

Aprimorar a comunicagao interna e externa;
Ampliar a integragao institucional;
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Difundir cultura estratégica e de governanca e
Fortalecer a imagem institucional.

e Perspectivas do aprendizado e crescimento:

Identifica as estratégias que contemplam os servidores, o aperfeicoamento da gestdo interna
através da utilizacdo da tecnologia da informacao e da melhoria das praticas gerenciais.

Os objetivos definidos sdo:
Adequar a capacidade técnica da tecnologia da informagao aos novos desafios;
Ampliar o quantitativo de recursos humanos e

Desenvolver as competéncias dos servidores.
Competéncias da SEDUH

Consoante o Regimento Interno da Secretaria, aprovado por meio do Decreto n286 de 03 de
marg¢o de 2022.

Art. 12 A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habita¢do do Distrito Federal -
SEDUH, drgdo de direcdo superior, diretamente subordinado ao Governador do Distrito
Federal, compete:

| - atuar no ordenamento, uso e ocupacao do solo;

Il - atuar no planejamento, desenvolvimento e intervengdo urbana;

Il - atuar na gestdo de Brasilia como patriménio cultural da humanidade;

IV - executar estudos, projetos e a criagdo de areas habitacionais;

V - realizar andlise, aprovagao e licenciamento de projetos arquitetonicos e a¢des decorrentes;

VI - realizar andlise e aprovagdo técnica de projetos urbanisticos e de parcelamento do solo
publico e privado do Distrito Federal e agcdes decorrentes;

VIl - definir, coordenar, fiscalizar, promover e executar planos, programas, projetos e acoes
relacionados a implementacdo das politicas de ordenamento territorial, de desenvolvimento
urbano, de habitacdo, de controle urbano, de regularizacdo fundiaria e de informacdes
territoriais e urbanas do DF;

VIII - promover a articulagdo interinstitucional com érgaos federais, distritais, estaduais e
municipais, por meio de acordos, convénios, termos de cooperagdo técnica e outros
instrumentos que se fizerem necessarios;

IX - efetuar o planejamento de a¢des estratégicas governamentais no ambito de sua
competéncia;

X - exercer o controle sobre os érgdos vinculados, nos limites definidos em lei, de forma a
garantir a observancia da legalidade, o cumprimento de suas finalidades institucionais e a
harmonizac¢do de suas atividades com as politicas estabelecidas pelo Governo do DF;
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Xl - coordenar a gestao e atualizacdo do Sistema de Planejamento Territorial e Urbano do
Distrito Federal - SISPLAN, do Sistema de Informacao Territorial e Urbana do Distrito Federal -

SITURB, Sistema de Documentacdo Urbanistica e Cartografica do Distrito Federal - SISDUC e do

Sistema Territorial Multifinalitario do Distrito Federal,;

XIl - promover a articulagdo com estados e municipios vizinhos, em especial os integrantes da
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE/DF, de modo a

compatibilizar as acdes e politicas de gestao territorial, habitacional, de regularizacdo fundiaria

e de informacdes urbanas e territoriais, com as acdes de desenvolvimento regional do
Entorno, no ambito de sua competéncia;

Xl - promover medidas que assegurem a preservacao e valorizagao do Conjunto Urbanistico
de Brasilia - CUB como Patriménio Cultural da Humanidade e do patriménio histdrico do DF,
bem como do meio ambiente natural e artificial, no ambito de sua competéncia;

XIV - propor os marcos legais e os instrumentos de normatizacdo na drea de sua competéncia;

XV - representar o Governo do DF no ambito de sua competéncia.

8.8 Estrutura Organica da SEDUH

SEQ SIGLA UNIDADE

A ST SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITACAO

1.1 GAB GABINETE
1.2 AJL ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA
1.3 ASCOM ASSESSORIA DE COMUNICACAO
1.4 ASGOV ASSESSORIA DE GOVERNANCA
1.5 ASCOL ASSESSORIA TECNICA DE ORGAOS COLEGIADOS
1.6 OUVIDORIA | OUVIDORIA
1.7 UNTEC UNIDADE DE TECNOLOGIA
1.7.1 COTIC COORDENACAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO
1.7.2 COSIS COORDENAGCAO DE SISTEMAS
1.8 UNGEO UNIDADE DE GEOINFORMACOES
1.8.1 COGEO COORDENACAO DE GEOINFORMAGCOES TERRITORIAL E URBANA
1.8.2 COGEC COORDENACAO DE GEODESIA E CARTOGRAFIA
1.9 SEADUH SECRETARIA ADJUNTA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO
1.9.1 SUDEC SUBSECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DE CIDADES
1.9.1.1 COGEST COORDENACAO DE GESTAO URBANA
1.9.1.1.1 DIOEST DIRETORIA DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL OESTE
1.9.1.1.2 DISUL DIRETORIA DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL SUL
1.9.1.1.3 DILEST DIRETORIA DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL LESTE E NORTE
1.9.1.1.4 DICAD | DIRETORIA DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL CENTRAL ADJACENTE |
1.9.1.1.5 DICAD Il DIRETORIA DAS UNIDADES DE PLANEJAMENTO TERRITORIAL CENTRAL ADJACENTE I
1.9.1.2 CODIR COORDENACAO DE DIRETRIZES URBANISTICA
1.9.2 SUPRO!J SUBSECRETARIA DE PROJETOS E LICENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA
1.9.2.1 COLINF COORDENA(;/?\O DE APROVACAO E LICENCIAMENTOS DE INFRAESTRUTURAS URBANAS
1.9.2.2 COAPRO COORDENACAO DE APROVACAO DE PROJETOS DE URBANIZACAO
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1.9.2.3 COPROJ COORDENACAO DE ELABORACAO DE PROJETOS

1.9.2.3.1 DISOLO DIRETORIA DE PARCELAMENTO DO SOLO

1.9.2.3.2 DISOLO I DIRETORIA DE PARCELAMENTO DO SOLO I

1.9.2.3.3 DIEP DIRETORIA DE ESPACOS PUBLICOS E QUALIFICACAO URBANA
1.9.3 SUPLAN SUBSECRETARIA DE POLITICAS E PLANEJAMENTO URBANO
1.9.3.1 COPLU COORDENACAO DE POLITICA URBANA

1.9.3.1.1 DIREG DIRETORIA DE ESTUDOS EM REGULARIZACAO FUNDIARIA
1.9.3.1.2 DIHAB DIRETORIA DE HABITACAO

1.9.3.2 COPLAN COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E SUSTENTABILIDADE URBANA
1.9.3.2.1 DIMOT DIRETORIA DE MONITORAMENTO E ESTUDQOS TERRITORIAIS
1.9.3.2.2 DIPLAN DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E SUSTENTABILIDADE URBANA
1.9.4 SCUB SUBSECRETARIA DO CONJUNTO URBANISTICO DE BRASILIA
1.9.4.1 COPLAB COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DO CONJUNTO URBANISTICO DE BRASILIA
19.4.1.1 DIPRE DIRETORIA DE PRESERVACAO

1.9.4.2 COGEB COORDENACAO DE GESTAO DO CONJUNTO URBANISTICO DE BRASILIA
1.9.4.3 Ccoop COORDENACAO DE PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS

1.9.5 CAP CENTRAL DE APROVACAO DE PROJETOS

1.9.5.1 COPAD COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

1.9.5.1.1 GEDOC GERENCIA DE DOCUMENTACAO

1.9.5.2 ULIC UNIDADE DE LICENCIAMENTO DE OBRAS

1.9.5.2.1 CPROG COORDENACAO DE PROJETOS DE GRANDE PORTE

1.9.5.2.2 CPROPE COORDENACAO DE PROJETOS DE PEQUENO PORTE

1.9.5.2.3 COPRESP COORDENACAO DE PROJETOS ESPECIAIS E APOIO TECNICO
1.9.5.24 COUNI COORDENACAO DE PROJETOS DE HABITACAO UNIFAMILIAR
1.9.5.2.5 CCAL COORDENACAO DE CALCULO DE AREAS

1.9.5.2.6 coLic COORDENACAO DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS

1.9.5.2.6.1 |DIRAL DIRETORIA DE ALVARA

1.9.5.2.6.2 |DIRHAB DIRETORIA DE HABITE-SE

1.9.5.2.6.3 |DIRCON DIRETORIA DE CONTRATOS

1.9.5.2.6.4 |DIRARC DIRETORIA DE ARRECADACAO

1.9.5.3 CMON COORDENACAO DE MONITORAMENTO

1.9.6 SUPAR SUBSECRETARIA DE PARCELAMENTOS E REGULARIZACAO FUNDIARIA
1.9.6.1 COAP COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

1.9.6.2 UREG UNIDADE DE REGULARIZACAO FUNDIARIA

1.9.6.2.1 CORAIE COORDENACAO DE REGULARIZACAO DE AREAS DE INTERESSE ESPECIFICO
1.9.6.2.2 CORAIS COORDENACAO DE REGULARIZACAO DE AREAS DE INTERESSE SOCIAL
1.9.6.2.3 COAPRE COORDENACAO DE REVISAO E ALTERACAO DE PROJETOS DE REGULARIZACAO
1.9.6.3 UPAR UNIDADE DE NOVOS PARCELAMENTOS

1.9.6.3.1 COPAR COORDENACAO DE PARCELAMENTOS

1.9.6.3.2 COPAG COORDENACAO DE PARCELAMENTOS DO GOVERNO

1.9.6.3.3 CODER COORDENACAO DE DESDOBRO E REMEMBRAMENTO

1.9.6.4 COPREC COORDENACAO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO CARTORIAL
1.9.6.5 COLURB COORDENACAO DE LICENCIAMENTO URBANISTICO

1.10 SUALIC SUBSECRETARIA DE APOIO AO LICENCIAMENTO

1.10.1 UAJ UNIDADE DE APOIO JURIDICO

1.10.2 UEIV UNIDADE DE GESTAO DO ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA
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1.11 SUAG SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL
1.11.1 COGEP COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS

1.11.1.1 DIGEP DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

1.11.1.1.1 | GECAP GERENCIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
1.11.1.2 DIREF DIRETORIA DE REGISTROS FINANCEIROS E FUNCIONAIS
1.11.1.2.1 |GECAD GERENCIA DE CADASTRO

1.11.1.2.2 |GEPAG GERENCIA DE FOLHA DE PAGAMENTO

1.11.1.2.3 |NUAP NUCLEO DE APOSENTADORIAS E PENSOES

1.11.2 COFIN COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS
1.11.2.1 DIORF DIRETORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
1.11.2.1.1 |GELIP GERENCIA DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO
1.11.2.1.2 |GECON GERENCIA DE CONTABILIDADE

1.11.2.1.3 |GEPLAN GERENCIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
1.11.2.1.4 |GEORC GERENCIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

1.11.3 CECON COORDENACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
1.11.3.1 DIFOR DIRETORIA DE FORMALIZACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
1.11.3.1.1 |GEAI GERENCIA DE ANALISE E INSTRUCAO

1.11.3.1.2 |GEF GERENCIA DE ELABORACAO E FORMALIZACAO
1.11.3.2 DECON DIRETORIA DE EXECUCAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
1.11.3.2.1 |GEAC GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO

1.11.4 COAD COORDENACAO ADMINISTRATIVA

1.11.4.1 DIAPO DIRETORIA DE APOIO OPERACIONAL

1.11.4.1.1 |GEPRA GERENCIA DE PROTOCOLO E ARQUIVO

1.11.4.1.2 |GETRAN GERENCIA DE TRANSPORTES

1.11.4.1.3 | GESER GERENCIA DE SERVICOS GERAIS E MANUTENCAO
1.11.4.2 DIAD DIRETORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

1.11.4.2.1 |GECOMP GERENCIA DE COMPRAS

1.11.4.2.2 |GEMAT GERENCIA DE MATERIAL E PATRIMONIO
1.11.4.2.2.1 | NUMAT NUCLEO DE MATERIAL

1.11.4.2.2.2 | NUPAT NUCLEO DE PATRIMONIO

1.11.4.2.3 |GEPEP GERENCIA DE PESQUISA DE PRECOS

1.11.5 coLicl COORDENACAO DE LICITACAO

1.11.6 COGEF COORDENACAO DE GESTAO DE FUNDOS

Figura 6: Estrutura Organica da SEDUH
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VI.
VII.

VIIL
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Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao - CGovTic
O CGovTic-SEDUH, tera as seguintes atribuicoes:

aprovar as politicas e diretrizes para o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado e
Comunicacgdo - PETI da SEDUH;

aprovar as politicas e diretrizes, metas e a¢Ges para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo — PDTIC da SEDUH;

definir prioridades na formulagdo e execuc¢do de planos e projetos relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo para a SEDUH;

monitorar os valores definidos no orcamento para o conjunto das Subsecretarias,
Coordenadorias, Diretorias e demais Unidades da SEDUH, relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do, de tal forma que seu uso se dé sempre de forma mais racional e
eficaz, evitando retrabalho e investimentos desnecessarios;

estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminacdo de informacdes sobre os
servigos internet/intranet, bem como de novos sistemas e tecnologias existentes no mercado;
formular, implementar e monitorar o processo de gestdo de contratos de TIC;

implementar o gerenciamento do processo de contratacdes de bens de servicos de TIC com seus
respectivos niveis de acordos de servigo, aderindo-se a Instrugdo Normativa n2 94/2022, da SGD-
ME (bens e servicos de TIC), conforme Decreto Distrital n2 40.011/2023.

estabelecer politica de mitigagdo de riscos e do aumento do nivel de seguranca das informacgoes
da SEDUH;

participar de foro de debates com instituicGes que desenvolvam projeto de pesquisa ou estudos
sobre informacdo e informatica, bem como ser érgdo difusor dessas participagdes junto a outros
orgdos do Governo do Distrito Federal;

divulgar um cronograma de atividades do Comité para o exercicio, sempre na primeira sessao

ordinaria do CGovTic-SEDUH,;

Pardgrafo Unico. Cabera ao CGovTic-SEDUH desenvolver agGes estruturantes e de controle para

a plena implantagdo do alinhamento estratégico e para o estabelecimento de metas e de indicadores

em conformidade com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&do/Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, com a EGTI-GDF vigente, ou, ainda, para o cumprimento

dos compromissos periddicos acerca das demandas da area de tecnologia.

N3ao obstante, o sucesso da implementacao do PDTIC na SEDUH depende diretamente do apoio

e do envolvimento do Comité de Governanca TIC — CGovTic, que abrange o seguinte:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

30




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do - PDTIC

>

O Comité tem como objetivos anteriores a constru¢ido do PDTIC as seguintes atividades?:

Definir a abrangéncia e o periodo do PDTIC;

Escolher e alocar a Equipe de Elaborac¢do do PDTIC;
Aprovar a Portaria de designacao da Equipe do PDTIC;
Aprovar o Plano de Trabalho da Equipe do PDTIC;
Aprovar as politicas e diretrizes para o PDTIC;

Definir critérios de priorizacdo das Necessidades;

COR RS

Definir prioridades na formulacdo e execucdo de planos e projetos relacionados a TIC.

®

Durante a construgdo e elaboragao do PDTIC devera o Comité:

Aprovar o relatério do PDTIC anterior;
Aprovar o Inventario de Necessidades;
Priorizar as necessidades inventariadas;

AN

Aprovar os Planos:
e de Metas e Acdes
e de Pessoas
e de Investimentos
e de Riscos
v" Aprovar a Minuta do PDTIC.
e Alinhar investimentos

o

Para manutencao do PDTIC devera o Comité:

Realizar reunides mensais para decidir sobre o andamento dos projetos;
Divulgar um cronograma de atividades do Comité para o exercicio;
Utilizar sistema de aprovacdo através de votacdo por maioria simples;
Acompanhar o portfélio de projetos e o Desempenho do PDTIC;

ASENENENN

Monitorar os valores definidos no orgamento para o conjunto das secretarias, diretorias e

demais unidades da SEDUH, relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, de tal

forma que seu uso se dé sempre de forma mais racional e eficaz, evitando retrabalho e

investimentos desnecessarios;

v' Estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminacdo de informacdes sobre os
servicos internet/intranet, bem como de novos sistemas e tecnologias existentes no mercado;

v" Formular, implementar e monitorar o processo de gestdo de contratos de TIC;

v' Estabelecer politica de minimizacdo de riscos e do aumento do nivel de seguranca das

informacdes da SEDUH.

3 Visa estabelecer o envolvimento deste Comité nas acdes relacionadas a construcdo do préximo PDTIC.
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Unidade deTecnologia - UNTEC

>Miss>\/is>\/alore>>00mpeténc> Fungdes

Figura 7: Missao, Visao, Valores, Competéncias, Fungées da UNTEC

9.1 Missao da UNTEC
“Prover e gerir solugées de tecnologia da informagdo e comunica¢do para o cumprimento da missdo
governamental da Secretaria”

9.2 Visao da UNTEC
“Ser reconhecida pela qualidade das solu¢ées e servicos prestados de tecnologia da informacgéo e
comunicagdo”.

9.3 Valores da UNTEC
Comprometimento (cada um)
“Atuar com dedicacdo para alcance dos objetivos”.

Proatividade (cada um)
“Antecipar-se aos fatos de forma preventiva”.

Inovacdo (cada um)
“Buscar inovagdes para o aperfeicoamento dos procedimentos e servigos”.

Efetividade (cada um)
“Atuar com eficiéncia e eficicia de modo a cumprir sua fungao institucional”.

Etica (cada um)

“Agir com honestidade, integridade e imparcialidade”.

Transparéncia
o ~ - . o
Praticar acdes com visibilidade plena no cumprimento das atribui¢cdes”.

Conformidade
“Atuar pautado na conformidade legal e nas boas praticas conhecidas”.

Sustentabilidade
“Atuar com responsabilidade socioambiental”.

Trabalho em Equipe
“Atuar com postura colaborativa”.

Satisfacdo dos Usudrios
“Concentrar esforgos no entendimento das expectativas dos usuarios”.
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9.4 Competéncias da UNTEC (regimento interno)
Consoante o Regimento Interno da Secretaria:

Art. 13. A Unidade de Tecnologia, unidade organica de supervisio e comando, diretamente
subordinada ao Secretario de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, compete:

| - gerir as atividades relativas a tecnologia da informagdao no ambito da Secretaria;

Il - subsidiar a Secretaria nas questdes estratégicas relacionadas a tecnologia da informacao, gestdo de
projetos de tecnologia, Seguranca da Informacgado e Andlise e Inteligéncia de Dados;

Il - supervisionar e orientar os trabalhos das unidades integrantes da estrutura organica da Unidade
de Tecnologia;

IV - executar outras atividades que lhe forem conferidas ou delegadas, no ambito de suas
competéncias.

9.5 Organograma da UNTEC

UNTEC

COTIC COSIS

Figura 8: Organograma Funcional da UNTEC

Nota: Este PDTIC abrangera apenas as questdes relativas a tecnologia da informacdo e comunicacio,

mas incluindo o conjunto de solucdes tecnoldgicas do Sistema de Informacdes Territoriais e Urbanas

—SITURB (GEOPORTAL), cuja gestdo € UNGEO — Unidade de Geoinformacdes. As demais atividades da

UNGEQ (georeferenciamento - cartografia - topografia) ndo estdo contempladas neste PDTIC, contudo,

esta previsto em outro documento de planejamento do geoprocessamento na SEDUH, denominado

PDGEO.
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9.6 Fungdes UNTEC (subunidades)

As funcbes e atribuicdes da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo e

Diretorias vinculadas a estrutura organizacional da UNTEC, sdo as seguintes:

Unidade de Tecnologia

Gerir as atividades relativas a tecnologia da informac¢do, modernizagao e inovagdo da Secretaria;

Coordenagao de Sistemas

- coordenar o desenvolvimento de novos sistemas e portais;

- coordenar a implementac¢do de manutengSes adaptativas, perfectivas e evolutivas sobre os sistemas
e portais existentes;

- propor a utilizacdo de novas tecnologias voltadas para automacdo de processos da Secretaria;

- propor novas solugdes de ferramentas e softwares para a realizagao dos trabalhos da Secretaria;

- implantar politicas de governanca de Tl e metodologias de desenvolvimento de sistemas;

- desenvolver e implantar sistemas de informagdo necessdrios a modernizacdo e automacgdo dos
trabalhos da Secretaria;

- desenvolver portais a fim de atender as necessidades da Secretaria;

- elaborar e manter atualizada a documentacao dos sistemas informatizados de uso da Secretaria;

- prestar manutencao adaptativa e evolutiva dos sistemas administrativos existentes;

- capacitar e habilitar os servidores da Secretaria no uso dos sistemas e aplicativos, desenvolvidos ou
contratados de terceiros utilizados pela Secretaria;

- executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacao.

Coordenagao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

- coordenar as politicas de governanca e melhores praticas de TI;

- promover os processos de informatizagao da Secretaria;

- propor normas e definir padrdes que garantam o fluxo, seguranca, disponibilidade e
compatibilidade das informacgGes entre 6rgdos integrantes da Secretaria;

- coordenar e acompanhar a execugao dos procedimentos de seguranca da informacgdo da Secretaria;
- coordenar e controlar as atividades e os recursos de informatica no ambito da Secretaria;

- suprir as unidades administrativas da Secretaria com equipamentos, programas de informatica e
solugGes tecnoldgicas de forma a atender as necessidades especificas de cada unidade administrativa;
- contratar novos servigos, solugdes, equipamentos para melhorar o desempenho da infraestrutura
|6gica e fisica de tecnologia da informacao;

- supervisionar e orientar os trabalhos das Diretorias integrantes da estrutura da Coordenagdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo;

- executar outras atividades que |he forem conferidas ou delegadas, no ambito de suas competéncias
- administrar os recursos de rede da Secretaria;

- administrar os diversos bancos de dados da Secretaria;

- administrar a manutencgao e a evolugao da infraestrutura légica e fisica de tecnologia da informacgao;
- coordenar a politica de seguranga da Secretaria;

- controlar a operagdo dos servidores de dados, equipamentos de armazenamento de dados e
sistemas de seguranca da informacao;

- controlar o acesso a rede corporativa, internet, correio eletronico, bases de dados e acesso remoto
para garantir integridade dos dados de rede;

- manter a infraestrutura e a gestdao dos servigos de tecnologia da informagdo necessarios ao
funcionamento da rede interna da Secretaria;

- manter atualizada a documentag¢do do parque computacional em uso na rede local da Secretaria;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

34




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do - PDTIC

- implementar e monitorar medidas de seguranca interna da rede local da Secretaria, de forma a
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac¢des armazenadas e em
transito no ambiente informatizado da Secretaria e conexdes externas;

- promover o suporte técnico necessario a operagdo dos sistemas de informagdes de interesse da
Secretaria;

- prestar suporte técnico aos recursos de software e recursos de hardware e infraestrutura fisica de
TIl;

- instalar, configurar e controlar os softwares e hardwares adquiridos pela Secretaria;

- instalar cabos e equipamentos para manter em funcionamento a infraestrutura de rede de dados da
Secretaria;

- administrar as licencas de softwares e equipamentos de comunicacdo; XV - manter em
funcionamento os equipamentos e instala¢des de informatica da Secretaria;

- executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacdo.

Tabela 4 — Fung6es UNTEC
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9.7 Mapa Estratégico de TIC (PETI/PDTIC 2024 - 2026)

O Mapa Estratégico de TIC é a representacdo grafica da estratégia de Tecnologia da Informacgao
e Comunicac¢ao da SEDUH.

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DA SEDUH

R

//M

Gerenciar o Portfélio de Produtos e Servigos de TIC com Eficiéncia, Efetividade, Planejamento e Gestdo
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Figura 9: Mapa Estratégico da TIC da SEDUH

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

36




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do - PDTIC

9.8 Objetivos Estratégicos de TIC

Os objetivos estratégicos da TIC da SEDUH, originarios do PEI (2023-2026) foram definidos com a

finalidade de alcancgar o nivel de desenvolvimento almejado pela visdo estratégica da TIC até 2026:

“Ser reconhecida pela qualidade das solugdes e servigos prestados de tecnologia da informacgdo e

comunicagdo”, cumprindo assim a sua missdo de “Prover e gerir solu¢des de tecnologia da

informagdo e comunicagdo para o cumprimento da missdo governamental da Secretaria”.

Perspectiva indice | Sigla Objetivo Estratégico
Otimizar processos de licenciamento, planejamento e
OE.1.1 | OPUR -
gestdo urbana
OE.1.2 | OPA Otimizar processos administrativos
1. VALOR
OE.1.3 | GAINF | Garantir facil acesso a informacao
OE.1.4 | PIREL Promover a integracdo e o relacionamento externo
Gerenciar o portfélio de produtos e servigos de Tl com
OE.2.1 | PPS A . . ~
2. CLIENTE eficiéncia, efetividade, planejamento e gestdo
OE.3.1 | GQS Garantir a qualidade das solugdes de TIC
OE.3.2 | BEG Busca e exceléncia da gestdo de TIC
3. PROCESSOS
INTERNOS OE.3.3 | GPE Garantir padrdes de exceléncia nos servigos de TIC
OE.3.4 | GSI Garantir a seguranga da informagao
OE4.1 | ITA Garantir, padronizar e otimizar a infraestrutura de TIC
OE.4.2 | EAD Desenvolver equipes de alto desempenho em TIC
4. RECURSOS
Garantir o uso adequado e eficiente do orgamento de
OE.4.3 | UEO .

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos de TIC
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9.9 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada e representa as iniciais das palavras

Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de TIC, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes,

os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TIC do ponto de vista organizacional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a TIC (oportunidades e ameacgas) e o

ambiente interno a TIC (pontos fortes e pontos fracos):

= Forgas - caracteristicas positivas internas que a TIC pode explorar para atingir suas metas. Referem-
se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da organizacdo que atuam em conjunto para

ajudar a alcancgar suas metas e objetivos.

= Fraquezas - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da TIC. Referem-
se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas
gue devem ser superadas ou contornadas para que a TIC possa alcancar o nivel de desempenho

desejado.

= Oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, com potencial para

ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.

= Ameagas - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TIC, que podem impedi-la de

atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
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Tabela 6 — Matriz SWOT da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da SEDUH

FATOR INTERNO — ORGANIZAGAO

S1 | Equipe altamente comprometida W1 | Falta de recursos de pessoal efetivo em TIC
Computadores novos e de boa Pressdo no trabalho inerente a atividade
S2 ; W2
qualidade
Software atividade fim (CAD/GIS) Quantitativo de pessoal de TIC com

S3 | licenciado em quantidade adequada as | W3 | habilidades especificas inferior a demanda
necessidades
Planejamento Estratégico Institucional

Falta de definicdes de processos e controles

S4 W4

instituido de TIC
S5 Infraestrutura da Rede GDFNet estavel W5 Baixa maturidade em governanca de TIC e
e de boa qualidade em governanga corporativa
Infraestrutura de Ativos de Rede Estrutura organizacional da TIC nao
S6 | padronizada de boa qualidade técnicae | W6 | adequada as atribui¢Ges

gerenciavel

Desmotivacao dos servidores de TIC em
razao das incertezas quanto aos impactos
negativos das mudancas organizacionais do
governo

Cultura de gestdo de projetos de TIC muito

Infraestrutura passiva da Rede de
S7 | Dados (cabeamento) refeita e w7
categorizada

Sistema Eletrénico de Informacoes

S8 | . . W8 | recente e ainda ndao possui a maturidade
implantado em toda Secretaria .
desejada
S9 | Infraestrutura do Geoportal N3ao implementacdo de planos de
. - W9 . -
redundante - alta disponibilidade seguranca, risco e continuidade
FATOR EXTERNO — AMBIENTE
Oportunidades (O) Ameagas (T)
o1 Possibilidade de aprovacao de projetos 1 Restricdo orcamentdria para investimentos
de TIC junto ao FUNDURB em TIC
02 Proposta de projetos de TIC inseridos no T2 Dificuldade de ampliagdo do quadro de
PLOA 2020 pessoal de TIC
Rotatividade dos  servidores mais
Impl a Politi TI
03 Grrlljp::antagao ORI COTIE (IR T3 | capacitados, devido a melhores saldrios em
outras carreiras publicas ou privadas
iaca iali Tl
04 AR EIHRS CRRAEE B G IS T4 | Contingenciamento orgamentario

GDF

Compartilhamento da Infraestrutura de
05 | TIC da SUTIC como host para os Portais | T5
e Aplicagdes da SEDUH

Parcerias com outros Orgdos da
Administragao Distrital

Disponibilidade  de  solugbes e
O7 | ferramentas de mercado e Software | T7

Incompatibilidade de prazos estabelecidos
com a complexidade das demandas

06 T6 | Descontinuidade por mudangas de gestao

Alta na cotacdo do dodlar, que dificulta
investimentos em TIC

Publico
08 Fortalecimento da TIC como drea T8 Resisténcia a mudanc¢a do profissional de
estratégica TIC
Projeto de renovagao da Infraestrutura Faléncia de fornecedores em fungdo da
09 T9 |. . .
de TIC para o datacenter instabilidade econémica

Proposta de aquisicdo de novo sistema
010 | de refrigeracdo e de suprimento de | T10 | Greve de servidores
energia para o Datacenter
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10. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR (2020-2023)

O resultado do PDTIC anterior (2020-2023) na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano
e Habita¢do do Distrito Federal (SEDUH/DF) demonstra um compromisso eficaz e direcionado para
atender as necessidades tecnolégicas e de infraestrutura da instituicdo. As demandas especificas de
aquisicdo de computadores, aquisicao de licencas e desenvolvimento de portais e sistemas foram
concluidas com sucesso, trazendo beneficios tangiveis e significativos para o funcionamento da
SEDUH/DF e para o servico prestado a populacdo.

A aquisicdo de computadores proporcionou a equipe da SEDUH/DF as ferramentas necessarias
para desempenhar suas funcdes de maneira mais eficiente e produtiva. Com equipamentos
atualizados e de alto desempenho, os colaboradores puderam realizar suas tarefas didrias com maior
agilidade e precisdo, contribuindo para a melhoria dos processos internos e a entrega de resultados
mais eficazes.

Além disso, a aquisicdo de licencas de software garantiu ndo apenas a conformidade legal, mas
também o acesso a ferramentas e recursos essenciais para as opera¢des da SEDUH/DF. Ao contar com
licencas adequadas e atualizadas, a instituicdo assegurou a seguranca dos dados, a interoperabilidade
entre sistemas e a capacidade de atender as demandas tecnoldgicas em constante evolucao.

O desenvolvimento de portais e sistemas sob medida para as necessidades da SEDUH/DF foi um
marco importante no avango da prestacdo de servicos digitais a comunidade. A criacdo de portais
acessiveis e intuitivos proporcionou uma experiéncia mais amigavel aos usudrios, facilitando o acesso
a informagdes e servigos governamentais. Além disso, o desenvolvimento de sistemas especificos
permitiu a SEDUH/DF otimizar seus processos internos, aumentando a eficiéncia operacional e a
capacidade de resposta as demandas do publico.

Em suma, o cumprimento das demandas de aquisicdo de computadores, aquisi¢do de licengas e
desenvolvimento de portais e sistemas durante o periodo do PDTIC anterior demonstra o compromisso
da SEDUH/DF em investir em tecnologia da informagdo e comunicagio (TIC) como meio de promover
a modernizagdo administrativa, a melhoria dos servigos publicos e o atendimento as necessidades da
populagdo do Distrito Federal. Essas conquistas fornecem uma base sélida para o continuo avango e
inovacgdo tecnoldgica dentro da instituicdo nos préximos ciclos do PDTIC.

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES (2024-2026)

11.1 Plano de Levantamento de Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da

organizagao.

Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas por meio de:
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= Avaliacdo do Referencial Estratégico de TIC;

= Atendimento aos Principios e Diretrizes de TIC;

= Atendimento das Normas Vigentes;

= Avaliacdo da Organizacdo da TIC;

= Andlise SWOT (forgas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TIC;

= Levantamento das Necessidades de Informacao, Servicos de TIC, Equipamentos de TIC,
Contratacdo de Servicos de TIC e Pessoal de TIC.

O inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades (NE) e representam a
relacdo aos desejos identificados pela UNTEC, junto as Unidades Administrativas da Secretaria,

tornando-se neste PDTIC, o rol de a¢Ges a serem buscadas para atingir os objetivos propostos.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

41




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do - PDTIC

11.2 Necessidades Identificadas

trabalho para a implanta¢cao nos moldes do SISP.

ID TIPO DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC Y(I)NCU PETI
N.001 OTIMIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
’ DA DINAMICA DA TIC DA SEDUH
ooy | UL | e e e T oo do | e
’ ORGANIZACIONAL ) ’ '
possivel nova estrutura.
Avaliar as ag¢bes de alinhamento gradativo a
N.003 | GESTAO DE TIC Proposta de Modernizagao da TIC no ambito da | N.OO1 | EAD
SEDUH.
Editar resolucdo do CGovTic para definir diretrizes
N.004 | NORMATIZACAO para estabelecimento de metas d(.a dNesemF.)(Ian.ho N.0O1 BEG,
para o pessoal de TIC e para a avaliagdo periddica EAD
de desempenho.
Medir a satisfacdo de profissionais de TIC quanto a
N.005 | PESSOAL DE TIC percepgdo, em suas equipes de trabalho, da |\ 0, | BEG,
lideranca, motivacdo, organizacdo de atividades, EAD
relacionamento e qualidade de vida no trabalho.
. o ~ BEG,
N.006 | GOVERNANCA Med|r. a. per.cepgao d~e melhora dos padrdes N.001 | GPE.
organizacionais, de gestao e de governanga. A
. . . - GQS
Medir o alcance dos niveis de servigo definidos, BEG
N.007 | SERVICOS DE TIC implementando agdes corretivas em caso de ndao | N.001 GPE
alcance e comunicando resultados periodicamente.
Organizar catdlogo com informagdes atualizadas PPS
N.008 | SERVICOS DE TIC dos servigos eletrénicos de cada um dos sistemas | N.001 BEG'
informatizados e homologados.
Adequar o quadro de servidores de TIC para ser
N.009 | PESSOAL DETIC capaz de suportar a quantidade de projetos e | N.001 | ITA
necessidades.
N.010 APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC DA SEDUH
Editar resolu¢ao do CGovTic que institua e organize
N.011 | NORMATIZACAO o funcionamento de Escritério de | N.010 | BEG
Governancga/Projetos ou ente analogo.
Elaborar  cronograma  reuniGes  ordindrias
trimestrais do CGovTic para acompanhamento do
Lt ) ORI desenvolvimento do PETI/PDTIC da SEDUH (e de UL | e
suas interagdes com o PEIl).
Consolidacao e Desenvolvimento de
N.013 | GOVERNANCA acoes/iniciativas fundadas no Plano Diretor de TIC | N.010 | BEG
da SEDUH.
Editar resolucdo do CGovTic que defina o processo PPS
N.014 | NORMATIZACAO de elaboracdo do PETI/PDTIC, com plano de | N.010 BEG'

N.015

APRIMORAR A GESTAO DE PROJETOS E A
ORGANIZACAO DE PORTFOLIOS
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N.016

NORMATIZACAO

Editar resolugdo do CGovTic que estabeleca
prioridades de projetos, de forma a aprimorar
critérios para a gestao do portfdlio de projetos e
servigos de Tecnologia da Informagdo - com plano
de trabalho para a implantagao.

N.015

PPS,
BEG

N.017

GESTAO DE TIC

Finalizar organizacao do portfélio de projetos de
TIC e dos respectivos processos de gerenciamento.

N.015

BEG

N.018

GESTAO DE TIC

Incluir mensuracgdes, indicadores e metas de
processo a cumprir.

N.015

BEG

N.019

GESTAO DE TIC

Implantar o uso do método SCRUM para a gestao
de projetos.

N.015

BEG

N.020

GESTAO DE TIC

Implantar o Jira Portfélio para apoio ao
gerenciamento de projetos de TIC.

N.015

BEG

N.021

APRIMORAMENTO DA TRANSPARENCIA E DA
COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

N.022

NORMATIZACAO

Editar resolugao do CGovTic definidora de fluxos de
comunica¢do com as partes interessadas (publico
interno e externo) sobre resultados da gestdo e do
uso de recursos de TIC, contemplando meio de
divulgacao, contetdo, frequéncia e formato.

N.021

BEG,
PIREL

N.023

COMUNICACAO

Criar servico de streaming para publicar
videoconferéncias e reunides de érgaos
colegiados.

N.021

BEG,
ITA

N.024

COMUNICACAO

Divulgagdo na internet, em area especifica do
Portal da SEDUH intitulada “Governanca de TIC”,
dos seguintes itens, no minimo:

e Planejamento Estratégico de Tecnologia de
Informacao;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

¢ Informagdes sobre o acompanhamento das a¢des
e dos projetos de TIC;

e Editais, respectivos anexos e os resultados das
licitagGes de TIC (inteiro teor);

e Estudos técnicos preliminares (inteiro teor);

e Contratos de TIC e respectivos aditivos (inteiro
teor);

e Execucdo orcamentaria de TIC;

e Evolucdo  histérica das respostas  aos
questionarios dos levantamentos de governanga
de TIC realizados pelo TCU/TCDF e relatorios de
feedback;

¢ Informagdes aderentes aos principios dos “Dados
Abertos Governamentais".

N.021

AS|

N.025

COMUNICAGAO

Publicagdo de informagdes sobre projetos em
andamento (PMO) na intranet.

N.021

PPS

N.026

COMUNICAGAO

Criar fluxo de informagdes entre a TIC e a ASCOM
para divulgacao de resultados e impactos das
atividades de TIC.

N.021

N.027

TRANSPARENCIA

Adequagdo do Portal da Transparéncia atual aos
padrdes preconizados pelo CGDF, inclusive no que
tange ao padrao de dados abertos.

N.021

GAINF
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N.028

COMUNICAGAO

Publicar informativo que destaque entregas de
valor, pela TIC, em prol de objetivos estratégicos
institucionais.

N.021

PIREL

N.029

APRIMORAMENTO DA GESTAO DE ORGAMENTO,
AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC

N.030

CONTRATACAO DE
TIC

Recomendar estrita observancia da Instrucao
Normativa Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de
23 de dezembro de 2022, adotadas pelo Governo
do Distrito Federal nas contratacdes de servigos,
continuados ou nao e nos procedimentos relativos
a contratacdo de solugbes de Tecnologia da
Informacgao.

N.029

BEG,
UEO

N.031

IMPLANTAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

N.032

NORMATIZACAO

Editar resolucdo do CGovTic para definir:

* Diretrizes do desenvolvimento de competéncias e
de retencao de gestores de TIC;

* Competéncias necessarias para o pessoal de TIC

executar suas atividades pela perspectiva

estratégica;

Critérios de avaliagcdo e atendimento dos pedidos

de capacitagao;

Diretrizes do plano de capacitagdo para suprir as

necessidades de desenvolvimento de

competéncias de TIC;

Mecanismos de acompanhamento da execucgdo

do plano de capacitacdo, com identificacdo e

correcao de desvios;

Critérios de avaliacdo e execucdo do plano de

capacitagao, verificando se os objetivos e

resultados esperados foram alcangados;

* Formas, no plano de capacitagdo, de

desenvolvimento de competéncias em GESTAO

de TIC, em contratagdo de bens e servigos de TIC

e na gestdo dos contratos decorrentes;

Mecanismos de aprimoramento dos beneficios

para incentivar o desenvolvimento de

competéncias do pessoal de TIC;

* Formas de avaliar e de incentivar o desempenho
de PESSOAL TECNICO de TIC.

N.031

BEG,
GPE,
EAD,
GSI

N.033

APRIMORAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE
TIC PRESTADOS AO CIDADAO

N.034

SERVICOS DE TIC

Elaborar plano de aprimoramento para otimizagao
da prestacdo dos servicos publicos eletronicos de
forma unificada, acessivel, clara, com padrao visual
Unico, consolidagdo em Carta de Servicos ao
Cidaddo e avaliagdo periddica de satisfacdo, de
forma alinhada a boa pratica de sucesso do
CAPWEB com os servicos de peticionamento
eletrénico e coleta eletronica de denuncias e
instituidos em 2017 e 2018.

N.033

GPE
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Promover, por meio de indicadores, o alinhamento
N.035 | SERVICOS DE TIC ent‘re oNANS (AFord? Nivel de Servico) e o grau de N.033 | GPE
satisfacdo do Cidadao, a ser apurado mediante a
avaliacao dos servicos de TIC pelas areas clientes.
N.036 AMPLIAR A PADRONIZACAO DO
’ FUNCIONAMENTO DOS RECURSOS
Unificar mecanismos de autenticacdao em todas as
solu¢des da SEDUH com base no AD e com o uso de
INFRAESTRUTURA
N.037 DE TIC STRUTU single-sign-on. Impedir o desenvolvimento de | N.036 | GPE
novas solucdes sem respeito ao padrao de
autenticacdo Unica.
N.038 | PADRONIZACAO Padronlzar a configuracdo de maquinas e N.036 BEG,
equipamentos. GPE
Criar cronograma de avaliagdo semestral do GPE
N.039 | GESTAO DETIC portfélio de GPOs ou do mecanismo que estiver | N.036 EADI
vigente com fun¢ao andloga.
Definigdo e implementagdo de politica de uso de ITA
N.040 | GESTAO DETIC impressoras e scanner com publicacdo de padrées | N.036 ’
. UEO
de uso na intranet SEDUH.
N.041 INFRAESTRUTURA Padronizacdo de servicos do Active Directory / File N.036 | ITA
DETIC Server.
INFRAESTRUTURA
N.042 DE TIC STRUTU Centralizagao de Logs dos servidores de aplicagdao. | N.036 | ITA
N.043 | GESTAO DE TIC Publl‘ca?r Re~solugao CGovTic para Padrao de N.036 | ITA
Administragao de Banco de Dados.
N.044 INFRAESTRUTURA Implantacdao do System Cente,r Qu analogo para N.036 | ITA
DE TIC mapeamento do parque tecnoldgico.
Editar resolucdao do CGovTic sobre o processo de
N.045 | NORMATIZACAO monitoramento do uso dos recursos de TIC, com | N.036 | GSI
objetivo de detectar atividades ndo autorizadas.
Editar resolugdo do CGovTic sobre processo de
N.046 | NORMATIZACAO gestdo de ativos, _com foco no aprlmqra?rrlento dos N.036 BEG,
fluxos envolvidos, na definicao de ITA
responsabilidades e na manutencao de inventario.
. ~ . L, GQS,
N.047 | NORMATIZACAO Editar r.esolugao do CvaTlc p:j\ra def.mlr critérios de N.O36 BEG,
gerenciamento de configuracao e ativos. GPE
Editar resolugdo do CGovTic sobre processo de
N.048 | NORMATIZACAO ge§ta9 de vuInerablllldade.s técnicas de TIC Eom °l No36 | asi
objetivo de reduzir o risco de exploragdo de
vulnerabilidades conhecidas.
Editar resolucdo do CGovTic para definir processo GQs,
N.049 | NORMATIZACAO o ~eulle e - N.036 | BEG,
de gerenciamento de liberagdao e implantacao. GPE
N.050 GARANTIR A SEGURANGA DA INFORMAGAO
Publicagdo de resolugdo do CGovTic para definir
. politicas de seguranga da informacgdo, de cépias de BEG,
N.051 | NORMATIZACAO R ._ | N.050
seguranca (backup), de acesso a rede, e demais GSI
recursos de TIC.
N.052 SEGURANCA DA Construir conteldo de campanha permanente de N.OS0 BEG,
) INFORMACAO conscientizagdo em matéria de seguranca da ’ GPE,
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informagdo e enviar a ASCOM  para EAD,
desenvolvimento e divulgagao. GSI
Implanta¢do de nova Solugdo de Backup, de forma
SEGURANCA DA . . Y
N.053 INFORMACAO allf\hada a politica a ser adotada e com uso de boas | N.050 | GSI
praticas.
Implantagdo da nova solugao de Firewalls na SEDUH
SEGURANCA DA N . x GSl,
N.054 INFORMACAO e adequacdo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de | N.050 A
Dados).
~ Formar equipe de tratamento e de resposta a
N.055 | GESTAO DE RISCOS . . N.050 | GSI
incidentes de seguranca em redes computacionais.
Avaliar semestralmente a documentacdao dos
controles para garantir a protecao adequada ao
EGURANCA DA
N.056 SEGU C~ grau de confidencialidade de cada classe de | N.O50 | GSI
INFORMACAO . . .
informagdo  armazenada em repositorios
administrados pela TIC.
N.057 IMPLANTAR A GESTAO DE CONTINUIDADE DE
’ SERVICOS DE TIC
Desenvolver plano de gestdao da continuidade para ITA,
N.058 | GESTAO DE RISCOS a SEDUH e planejar planos para as demais solugdes | N.057 | GSI,
criticas, consoante resolucdao CGovTic. GPE
SEGURANCA DA C_rlar mecamsmos' de monitoramento de fa'lhas de GSlI,
N.059 INFORMACAO sistemas em funcionamento, de forma a agir antes | N.057 BEG,
de aberturas de chamados. ITA
N.060 APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS
Com base em resolugdio CGovTic promover a
. e . e GQS,
identificacdo de riscos de TIC dos processos criticos BEG
N.061 | GESTAO DE RISCOS de negdcio, avaliando-os e tratando-os com base | N.060 GPE’
em planos, de forma a consolidar gradativamente !
~ . GSI
um processo de gestao de riscos de TIC.
N.062 | GESTAO DE RISCOS EIab(?rar Perfll de Risco da~SEDUII-.| detalhando as N.O60 GQS,
matrizes de riscos das solugdes criticas. BEG,
N.063 APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS E DOS
’ PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
N.064 | PADRONIZACAO Implem.entaro macroprocesso de desenvolvimento N.063 | GQs
e recebimento de software proposto pela SUTIC.
Definir  arquitetura de infraestrutura e Gas
N.065 | PADRONIZACAO desenvolvimento para aplicacgées Mobile na | N.063 ’
BEG
SEDUH.
Definir diretrizes para desenvolvimento de
N.066 | PADRONIZACAO solugoes 'consoante padrges de ace55|b!I!dade, N.063 | GOs
responsividade, usabilidade, mobilidade,
arquitetura de servigos, entre outros.
N.067 DESENVOLVIMENTO DE SOLUC()ES
OPUR
DESE L E
N.068 SENVO ~VIM NTO Desenvolvimento do Protocolo Digital da SEDUH N.067 | GQS,
DE SOLUCOES
GPE
Desenvolvimento de sistema de gestdo intitulado
Plataforma Integrada de Licenciamento da SEDUH OPUR
DESENVOLVIMENTO e / GQs,
N.069 DE SOLUCOES para atender necessidades da CAP, SUPAR e | N.067 GPE
SUPROJ, em ambiente web com peticionamento
(ambiente de interagdo com o cliente), gestdo e
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fluxo, autenticacdo e assinatura digital, ser
auditavel, observar critérios de acessibilidade,
responsividade, usabilidade, dentre outras
premissas.
no7o | DESENVOLVIVENTO | 0 o o e eemo. pere. lsposttvos | Nog7 | %5
: DE SOLUCOES ol . CEoRP P ' GPE
moveis, Novos servigos, etc
Desenvolver solugdo para apoio a gestao
DESENVOLVIMENT
N.071 > © = O estratégica para suporte e monitoramento do | N.067 GO,
DE SOLUCOES , . . GPE
Plano Estratégico Institucional.
~ OPUR
N.O72 DESENVOLVIMENTO | Desenvolver banco de dados e gestdo para o N.067 | GQS
’ DE SOLUCOES cadastro técnico multifinalitario. ' GPE'
_— . e GAINF,
N.073 DESENVOLVIMENTO | Aquisicao de solugdao de digitalizagdo do acervo, N.067 | Gas
’ DE SOLUCOES incluindo ferramenta de ECM. ’ GPE.
Aquisicao de solucdo para suporte aos 6rgaos
N.074 DESENVOLVIMENTO | colegiados (automacgao das sessdes, com liberacdo N.0G7 GQs,
) DE SOLUCOES de pautas, relatoria, registros da sessao, votacao, ’ UEO
registro de Atas, assinaturas digitais e publicagdo).
N.075 OTIMIZACf)ES E MELHORIAS DA
’ INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Aquisicdo de equipamentos para modernizacdo
INFRAESTRUTURA datacenter (processamento, serquIo.res de rede, OPUR,
N.076 armazenamento, storages e conectividade central, | N.075
DETIC . - . ITA
switches core para interligacdo com a Rede
GDFnet).
INFRAESTRUTURA | (o ebeamento. e, oPUR
N.077 | DE TIC — BASICA : L " | N.O75 '
gesso, acesso fisico, iluminacdo, janelas e portas, ITA
dentre outras)
N.078 INFRAESTRUTURA Aquisicdo e Implantacdo de novos ativos de rede N.O75 OPUR,
) DE TIC (switches de borda) ’ ITA
INFRAESTRUTURA Aprimorar o monitoramento e aferi¢do de ativos de
N.079 DETIC rede e infraestrutura de operagées (NOC). N.075 | GPE
N.080 MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
N.081 | AQUISICOES DE TIC AqEJ|.S|gao e Atualizacdo de Licencas de Software N.0S0 GQS,
Gréficos. UEO
~ Aquisi¢do e Atualizagdo de Licengas de Software de GQS,
N.082 | AQUISICOES DE TI . . N.
08 QUISICOES ¢ Arquitetura — CAD e de Engenharia. 080 UEO
~ Aquisi¢do e Atualizagdo de Licengas de Software de GQS,
N.083 | AQUISICOES DE TIC Georeferenciamento — GIS — Plataforma ESRI N.080 UEO
Aquisicdo de Microcomputadores Desktop (2 Gas
N.084 | AQUISICOES DE TIC monitores) com processamento compativel com | N.080 UEO
necessidades de CAD-GIS.
N.085 | AQUISICOES DE TIC | Aquisicdo de Microcomputadores Portateis. N.080 S?;
Aquisicao de impressoras departamentais para GPE
N.086 | AQUISICOES DE TIC impressao a cores A3 e Multifuncionais A4 Preto e | N.080 UEO
Branco.
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N.087 | AQUISICOES DE TIC AqU|5|g:i10 de digitalizadora em mesa - alta N.080 GPE
producao. UEO
OPUR,
OPA
N.088 | AQUISICOES DE TIC Aqwsu;ao~ e implantacdo de software de N.080 GAINF,
colaboragao GQS,
BEG,
GPE
GQS,
N.089 | AQUISICOES DE TIC | Aquisi¢do e implantagdo de software de Antivirus N.080 | GPE
UEO
~ A A GPE,
N.090 | AQUISICOES DETIC | Aquisicdo de Plotter Digitalizadora AO/AL. N.080 UEO
Aquisicdao de monitores de 29” para CAP, COGEO e OPUR,
N.091 | AQUISICOES DETIC | COGEC. N.080 | GQS,
UEO
N.092 | AQUISICOES DE TIC Equamen.tos - Aquisicao de solugdo de seguranca N.O80 GQS,
de rede — firewall UEO
CONTRATACOES DE Contrata~g§o de .plataforma de licenciamento e GQS,
N.093 aprovacio de projetos BIM para a CAP N.080 | GSI,
TIC
UEO
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos
técnicos especializados para apoio a gestdo nas
CONTRATACOES DE | dreas de mapeamento de processos e requisitos, GPE,
N.094 ) . N.080
TIC infraestrutura e seguranga, desenvolvimento de UEO
portais e sistemas, adequacdo ao BIM e
Geoprocessamento com operagdo de drones
N.095 CAPACITAGAO DO SERVIDOR
Curso avancado de Framework React.js e Laravel GQS,
N.096 | TREINAMENTO para desenvolvimento de aplicacdes e portais em | N.095 | GPE,
PHP. EAD
Curso Avangado em Outsystems/Ferramentas Gas,
N.097 | TREINAMENTO . v N.095 | GPE,
LowCode
EAD
Curso de Formacao de Administradores de Banco GOs,
N.098 | TREINAMENTO ¢ . . N.095 GPE,
de Dados (dba) e Business Inteligence (BI). EAD
GQS,
N.099 | TREINAMENTO Curso avancado de Machine Learning (Python) N.095 | GPE,
EAD
Curso de Linux (administracdo e configuracdo de GO,
N.100 | TREINAMENTO ! o E N.095 | GPE,
servidores).
EAD
GQS,
N.101 | TREINAMENTO Curso de formagdao MCSA Windows server 2016 N.095 | GPE,
EAD
GQS,
N.102 | TREINAMENTO Curso de instalagdo e configuragdo Windows 10. N.095 | GPE,
EAD
o . . GQS,
N.103 | TREINAMENTO Capacitagdao em software de CAD, incluindo BIM. N.095 GPE
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EAD

GQS,

N.104 | TREINAMENTO Capacitagdao em softwares de GIS. N.090 | GPE,

EAD

N.105 | TREINAMENTO Capacitacdo em softwares graficos (Project, Adobe N.090 | Gas
Pro, Photoshop, Corel Draw, etc).

11.3 Critérios de Priorizagao

Tabela 7: Necessidades identificadas

Para a priorizacao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacdo denominada GUT.

A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes mais complexas, i.e., as

decisGes que envolvem muitas questdes. Esta matriz é uma ferramenta de andlise de prioridades de

problemas/trabalhos num dmbito organizacional e leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e a

Tendéncia de cada problema.

e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,

processos ou

organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido.

e Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

e Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.
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Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas

(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

Ponto | (G) Gravidade (U) Urgéncia (T) Tendéncia
Quando estiver alinhada as agdes do
- planejamento estratégico, do negécio | Precisa de agdo | Se nada for feito o
da SEDUH ou constar em relatério de imediata agravamento serd imediato
auditoria de controle externo.
Quando impactar os processos da , L
4 E urgente Vai piorar a curto prazo
SEDUH
Quando impactar o desenvolvimento O mais rapido o .
3 , Vai piorar a médio prazo
de pessoas. possivel
Quando impactar os sistemas,
2 arquitetura de hardware e outros Pouco urgente Vai piorar a longo prazo
servicos de TIC
Quando impactar melhorias pontuais 5 o .
o . N3do vai piorar ou pode até
1 ou ser dirigida por outras melhorias Pode esperar
melhorar
paralelas

Tabela 8: Critérios de Priorizagao — Matriz GUT

Depois de atribuida a pontuacdo, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado, definindo
assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas necessidades, depois

de priorizadas, vao gerar as metas e a¢oes do PDTIC.

A medida que as necessidades mais prioritarias forem atendidas, a cada revisdo deste PDTIC as

necessidades serdo reavaliadas e priorizadas.
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11.4 Necessidades Priorizadas

Ponto | DESCRICAO DA NECESSIDADE DE TIC
OTIMIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DA DINAMICA DA

N.001 TIC DA SEDUH G Total
Adequar o quadro de servidores de TIC para ser capaz de suportar a

N.009 . . . 5 75
quantidade de projetos e necessidades.
Organizar catalogo com informagdes atualizadas dos servigos

N.008 A . . . 4 48
eletronicos de cada um dos sistemas informatizados e homologados.

N.002 Designar lideres de TIC, ocupantes dos cargos de chefia e de 4 48
assessoramento, consoante uma possivel nova estrutura.
Medir o alcance dos niveis de servigo definidos, implementando a¢des

N.007 | corretivas em caso de ndo alcance e comunicando resultados 4 36
periodicamente.

N.003 Avaliar as a¢Ges de alinhamento gradativo a Proposta de 3 27
Modernizacdo da TIC no ambito da SEDUH
Editar resolucdo do CGovTic para definir diretrizes para

N.004 | estabelecimento de metas de desempenho para o pessoal de TIC e 2 8
para a avaliacdo periddica de desempenho.
Medir a satisfacdo de profissionais de TIC quanto a percep¢ao, em suas

N.005 | equipes de trabalho, da lideranga, motivacao, organizacdo de 2 8
atividades, relacionamento e qualidade de vida no trabalho.
Medir a percepcao de melhora dos padrées organizacionais, de gestao

N.006 2 8
e de governanga.

N.010 | APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC DA SEDUH
Elaborar cronograma reunides ordinarias trimestrais do CGovTic para

N.012 | acompanhamento do desenvolvimento do PETI/PDTIC da SEDUH (ede | 5 60
suas interagdes com o PEI).

N.013 Consolidacdo e Desenvolvimento de a¢des/iniciativas fundadas no 4 48
Plano Diretor de TIC da SEDUH.
Editar resolucdo do CGovTic que institua e organize o funcionamento

N.011 o . . 3 36
de Escritdrio de Governanga/Projetos ou ente analogo.

N.014 Editar resolucdo do CGovTic que defina o processo de elaboragdo do 3 18
PETI/PDTIC, com plano de trabalho nos moldes do SISP.

N.015 APRIM(?RAR A GESTAO DE PROJETOSE A ORGANIZACAO DE
PORTFOLIOS

N.018 | Incluir mensuragdes, indicadores e metas de processo a cumprir. 4 36
Finalizar organizacdo do portfélio de projetos de TIC e dos respectivos

N.017 | processos de gerenciamento conduzidos pelo Escritdrio de Projetos ou | 2 18
area analoga.
Editar resolucdao do CGovTic que estabeleca prioridades de projetos, de
forma a aprimorar critérios para a gestao do portfélio de projetos e

N.016 . . ~ . 3 12
servicos de Tecnologia da Informacdo e comunicagdo - com plano de
trabalho para a implantacao.

N.019 | Implantar o uso do método SCRUM para a gestdo de projetos. 2

N.020 | Implantar o Jira Portfolio para apoio do Escritdrio de Projetos.

N.021 APRIMORAMENTO DA TRANSPARENCIA E DA COMUNICAGAO

INTERNA E EXTERNA
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N.022

Editar resolugdo do CGovTic definidora de fluxos de comunicagdo com

as partes interessadas (publico interno e externo) sobre resultados da

gestdo e do uso de recursos de TIC, contemplando meio de divulgacao,
conteudo, frequéncia e formato.

18

N.028

Publicar semestralmente informativo que destaque entregas de valor,
pela TIC, em prol de objetivos estratégicos institucionais.

N.023

Criar servico de streaming para publicar videoconferéncias e reunides
de 6rgaos colegiados.

N.027

Adequacao do Portal da Transparéncia atual aos padrdes preconizados
pelo CGDF, inclusive no que tange ao padrao de dados abertos.

N.024

Divulgagdo na internet, em area especifica do Portal da SEDUH

intitulada “Governanca de TIC”, dos seguintes itens, no minimo:

e Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacao;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

e Informacgdes sobre o acompanhamento das a¢des e dos projetos de
TIC; Editais, respectivos anexos e os resultados das licitagdes de TIC
(inteiro teor); Estudos técnicos preliminares (inteiro teor);

e Contratos de TIC e respectivos aditivos (inteiro teor);

e Execucdo orcamentaria de TIC;

e Evolugdo histdrica das respostas aos questionarios dos
levantamentos de governancga de TIC realizados pelo TCU e
relatérios de feedback;

e Informacdes aderentes aos principios dos “Dados Abertos
Governamentais".

N.025

Publicacdo de informagdes sobre projetos em andamento (PMO) na
intranet.

N.026

Criar fluxo de informagdes entre a TIC e a ASCOM para divulgacdo de
resultados e impactos das atividades de TIC.

N.029

APRIMORAMENTO DA GESTAO DE ORCAMENTO, AQUISICOES E
CONTRATOS DE TIC

N.030

Recomendar estrita observancia da Instrucdo Normativa Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, adotadas pelo
Governo do Distrito Federal nas contratagdes de servicos, continuados | 5
ou ndo e nos procedimentos relativos a contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informacao.

75

N.031

IMPLANTAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

N.032

Editar resolugao do CGovTic para definir:

e Diretrizes do desenvolvimento de competéncias e de retencdo de
gestores de TIC;

o Competéncias necessarias para o pessoal de TIC executar suas
atividades pela perspectiva estratégica;

e Critérios de avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitacdo;

e Diretrizes do plano de capacita¢do para suprir as necessidades de 3
desenvolvimento de competéncias de TIC;

e Mecanismos de acompanhamento da execug¢do do plano de
capacitagao, com identificagdo e corre¢do de desvios;

e Critérios de avaliagdo e execuc¢do do plano de capacitacéo,
verificando se os objetivos e resultados esperados foram
alcancados;
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e Formas, no plano de capacitacdo, de desenvolvimento de
competéncias em GESTAO de TIC, em contratagdo de bens e
servigos de TIC e na gestdo dos contratos decorrentes;

e Mecanismos de aprimoramento dos beneficios para incentivar o
desenvolvimento de competéncias do pessoal de TIC;

e Formas de avaliar e de incentivar o desempenho de PESSOAL
TECNICO de TIC.

APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE TIC PRESTADOS AO

N.033 | cipapio
Elaborar plano de aprimoramento para otimizagao da prestacao dos
servigos publicos eletronicos de forma unificada, acessivel, clara, com

N.034 .~ . . . . o 36
padrao visual Unico, consolidacdao em Carta de Servicos ao Cidadao e
avaliacdo periddica de satisfacdo.
Promover, por meio de indicadores, o alinhamento entre o ANS

N.035 | (Acordo Nivel de Servigo) e o grau de satisfagdo do cidadao, a ser 36
apurado mediante a avaliacdo dos servigos de Tl pelas areas clientes.

N.036 | AMPLIAR A PADRONIZAGAO DO FUNCIONAMENTO DOS RECURSOS
Editar resolucdo do CGovTic sobre o processo de monitoramento do

N.045 | uso dos recursos de TIC, com objetivo de detectar atividades ndo 80
autorizadas.

N.038 | Padronizar a configuragdo de maquinas e equipamentos. 64

N.044 Implantacdo do System Center ou analogo para mapeamento do 64
parque tecnolégico.

N.040 Definicdo e implementacgado de politica de uso de impressoras e 48
scanner com publicacdo de padrdes de uso na intranet SEDUH

N.039 Criar cronograma de avaliacdo semestral do portfélio de GPOs ou do 37
mecanismo que estiver vigente com fungao andloga.

N.041 | Padronizacdo de servicos do Active Directory / File Server. 32
Unificar mecanismos de autenticagao em todas as solugdes da SEDUH

N.037 | OM base no AD e com o uso de single-sign-on. Impedir o 24
desenvolvimento de novas solugdes sem respeito ao padrao de
autenticag¢do Unica.
Publicar Resolugdo CGovTic para padrao de Administragao de Banco de

N.043 24
Dados.
Editar resolugao do CGovTic sobre processo de gestdao de

N.048 | vulnerabilidades técnicas de TIC com o objetivo de reduzir o risco de 24
exploragdo de vulnerabilidades conhecidas.
Editar resolugao do CGovTic sobre processo de gestao de ativos, com

N.046 | foco no aprimoramento dos fluxos envolvidos, na defini¢ao de 12
responsabilidades e na manutengdo de inventario.

N.047 Editar resolugao do CGovTic para definir critérios de gerenciamento de 12
configuragdo e ativos.

N.042 | Centralizacao de Logs dos servidores de aplicagao. 8
Editar resolugao do CGovTic para definir processo de gerenciamento

N.049 ) . « 8
de liberagdo e implantagao.

N.050 | GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO

N.051 Publicagdo de resolugdo do CGovTic para definir politica de cdpias de 64

seguranca (backup).
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Implanta¢do de nova Solugao de Backup, de forma alinhada a politica a

N.053 ser adotada e com uso de boas praticas 64
Construir conteldo de campanha permanente de conscientizacdo em

N.052 | matéria de seguranca da informacgdo e enviar a ASCOM para 18
desenvolvimento e divulgagao.

N.054 Implantacdo da nova solucao de Firewalls na SEDUH e adequacao a 12
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

N.O55 Formar equipe de tratamento e de resposta a incidentes de seguranca 12
em redes computacionais.
Avaliar a documentacao dos controles para garantir a protecao

N.056 | adequada ao grau de confidencialidade de cada classe de informacgao 8
armazenada em repositérios administrados pela TIC.

N.057 | IMPLANTAR A GESTAO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TIC
Criar mecanismos de monitoramento de falhas de sistemas em

N.059 . . 18
funcionamento, de forma a agir antes de aberturas de chamados.
Desenvolver plano de gestdao da continuidade para a SEDUH e planejar

N.058 . ~ . ~ . 12
planos para as demais solugGes criticas, consoante resolucdo CGovTic

N.060 | APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS
Com base em resolugdao CGovTic promover a identificagcdo de riscos de
TIC dos processos criticos de negdcio, avaliando-os e tratando-os com

N.061 . . 24
base em planos, de forma a consolidar gradativamente um processo
de gestdo de riscos de TIC.

N.0G2 Elaborar Perfil de Risco da SEDUH detalhando as matrizes de riscos das 24
solugodes criticas.

N.063 APRIMORAMENTO DOS PROCE§SOS E DOS PADROES DE
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
Implementar o macroprocesso de desenvolvimento e recebimento de

N.064 18
software proposto pela SUTIC.
Definir diretrizes para desenvolvimento de solugdes consoante

N.066 | padroes de acessibilidade, responsividade, usabilidade, mobilidade, 18
arquitetura de servigos, entre outros.

N.O65 Definir arquitetura de infraestrutura e desenvolvimento para 3
aplicagcdes Mobile na SEDUH.

N.067 | DESENVOLVIMENTO DE SOLUCf)ES

N.068 | Desenvolvimento do Protocolo Digital da SEDUH 100
Desenvolvimento de sistema de gestdo intitulado Plataforma Integrada
de Licenciamento da SEDUH, para atender necessidades da CAP,

N.069 SUPAR e SUPROJ, em ambiente web com peticionamento (ambiente 100
de interagdo com o cliente), gestado e fluxo, autenticagdo e assinatura
digital, ser auditavel, observar critérios de acessibilidade,
responsividade, usabilidade, dentre outras premissas.
Desenvolver solugdo para apoio a gestdo estratégica para suporte e

N.071 . L S 80
monitoramento do Plano Estratégico Institucional.

N.070 Ampliar o Portal Georreferenciado do DF — Geoportal, incluindo 64
solucdo para dispositivos mdveis, novos servicos, etc

N.072 | Desenvolver banco de dados para o cadastro técnico multifinalitario 60

N.073 Aquisicdo de solugdo de digitalizacdo do acervo, incluindo ferramenta 36
de ECM
Aquisicdo de solugdo para suporte aos drgaos colegiados (automacao

N.074 | das sessoes, com liberacao de pautas, relatoria, registros da sessao, 36

votacao, registro de Atas, assinaturas digitais e publicacdo).
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N.075 | OTIMIZAGCOES E MELHORIAS DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Aquisicao de equipamentos para modernizagao datacenter
N.O76 (proce‘?s:dmento, serwdorgs de rede, arma‘zenar.nenfo, storages e alslal so
conectividade central, switches core para interligacao na Rede
GDFnet).
Reforma Datacenter (sistema de refrigeracdo, suprimento de energia,
N.077 | cabeamento elétrico, gesso, acesso fisico, iluminacgao, janelase portas, | 4 | 5 |4 | 80
dentre outras)
N.078 | Aquisicdo e Implantacdo de novos ativos de rede (switches de borda). 4|5 (4| 80
N.079 Aprlmorar?ento do monitoramento de ativos de rede e infraestrutura 21503 60
de operagdes (NOC).
N.080 | MODERNIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO
N.089 | Aquisicao e implantacao de software de Antivirus 5|15|5| 125
Aquisicao e Atualizagao de Licengas de Software de
N.083 Georeferenciamento — GIS — Plataforma ESRI. 2|35 125
N.082 Aquisicao e Atgallzagao de Licencas de Software de Arquitetura — CAD 2ls s 100
e de Engenharia.
Aquisicdo de Microcomputadores Desktop (2 monitores) e
N.084 , . 4 4| 1
08 processamento compativel com necessidades de CAD-GIS. > 00
N.081 | Aquisicdo e Atualizacdo de Licencas de Software Graficos. 4 |4 4| 64
N.0S6 Aqu@gao.de n_npressoras departamentais para impressao a cores A3 e alalal 6a
Multifuncionais A4 preto e branco.
N.087 | Aquisicdo de Plotter Digitalizadora AO/A1. 414 |4| 64
N.091 | Aquisicao de monitores de 29” para CAP, COGEO e COCEC. 4 |4 4| 64
N.085 | Aquisicao de Microcomputadores Portateis. 4|3 (3| 36
N.087 | Aquisicao de digitalizadora em mesa — alta producao. 4|3 (3| 36
Equipamentos - Aquisicao de equipamentos de suprimento de energia
N.094 | NOBREAK 2 (3|5 30
N.093 | Equipamentos - Aquisi¢ao de solugdo de segurancga de rede — firewall 212 (4] 16
N.0S8 Contratagdo de plataforma de licenciamento e aprovagao de projetos alala 3
BIM para a CAP
Contratagdo de empresa para prestacao de servigos técnicos
especializados para apoio a gestdao nas dreas de mapeamento de
N.092 | processos e requisitos, infraestrutura e segurancga, desenvolvimentode | 2 | 2 | 1 4
portais e sistemas, adequacao ao BIM e Geoprocessamento com
operagao de drones
N.095 CAPACITACAO DO SERVIDOR
N.096 Cur.so a~vangado d(? Framework Angular.js para desenvolvimento de 31303] 27
aplicacGes e portais em PHP.
N.097 | Curso Avangado em Outsystems/Ferramentas LowCode 313 |3 27
N.098 Cur.f,o de Formagao de Administradores de Banco de Dados (dba) e 31313 27
Business Inteligence (BI).
N.099 | Curso avancado de Machine Learning (Python) 313 (3| 27
N.100 | Curso de Linux (administragdo e configuracdo de servidores). 313 (3| 27
N.101 | Curso de formagdao MCSA Windows server 2016. 313 (3| 27
N.102 | Curso de instalagao e configuragao Windows 10. 313 (3| 27
N.103 | Capacitagdo em software de CAD, incluindo BIM. 313 (3| 27
N.103 | Capacitagdo em softwares em GIS. 313 |3 27
N.104 Capacitagdo em softwares graficos (Project, Adobe Pro, Photoshop, 31313 27

Corel Draw, etc).
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Tabela 9: Necessidades Priorizadas

12. PLANO DE METAS

O Plano de Metas expressa o alinhamento de TIC com as metas institucionais e também com as

metas definidas na Estratégia Geral de TIC.

Para tanto, consiste em identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a

serem perseguidas durante o periodo de execuc¢do do PDTIC.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negdcio da organizacdo, ou mais de
um. Elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em determinado prazo, as
necessidades que as metas irdo atender e o alinhamento com os objetivos estratégicos, para auxilio

na definicdo de tais metas, seguem alguns exemplos:
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. . Origem da Meta Objetivos
Meta Descricdo da Meta Indicadores Valor | Prazo & X ) , .
(necessidades) Estratégicos
- R . .
il OTIMIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E f 1%%]“095 eI 5 (| EEes Gt ey 100 1226 E'ggé’ m‘ggz E'ggj BEG, EAD, GPE, ITA,
2 0 () o , N. , NL 0
DA DINAMICA DA TIC DA SEDUH T e GQS, PPS
% de AgGes realizadas: [(A¢des executadas/12)
M2 APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC DA SEDUH x 100]. 100% | 12/26 E'gﬂ' N.012,N.013, | e pps
_ % de Acd l : [(AcB 12
B APRIMORAR A GESTAO DE PROJETOS E A f 1%%] Feizs reallEeee: [(Febies cxemidks 1) 100% | 12726 | NO16NOL7,NOI8, | oo
ORGANIZAGAO DE PORTFOLIOS : 0 N.019, N.020 ’
Ma APRIMORAMENTO DA TRANSPARENCIA E DA Ranking da transparéncia da CGDF medido >80% | 1) e Eg;g m‘ggg’ E'gij’ BEG, PIREL, ITA,
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA semestralmente >95% Nogs " | ASl,PPS, GAINF
o & ; o P
e APRIMORAMENTO DA GESTAO DE ORGAMENTO, f 1%%?‘;0‘35 realizadas: [(AcBes executadas/12) 200% | 12728 | Noso SEG. UEO
AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC ' ° ' ’
% de AcOes realizadas: [(A¢bes executadas/12)
Mé Ic%ﬁﬁ?%ﬁc&:mm DE DESENVOLVIMENTO DE | ;. 100% | 12/26 | N.032 BEG, GPE, EA, GSI
[ & i o P
e APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ff(')%fgoes reErEe s [ gEes ereaniEt ey 100% | 12726 | n.034 035 ort
TIC PRESTADOS AO CIDADAO ‘ > R
N.037, N.038, N.039,
- % de AcB l : [(AcB 12 N.040, N.041, N.042
M8 AMPLIAR A PADRONIZACAO DO FUNCIONAMENTO | © 88 AcBes realizadas: [(Acoes executadas/12) . 040, N.041, N.042, "1 coe geG, EAD, ITA,
DOS RECURSOS x 100]. 100% | 12/26 | N.043,N.044,N.045, | Fo o " -
N.046, N.047, N.048, e
N.049
% de AgOes realizadas: [(A¢bes executadas/12)
M9 < . N.051, N.052, N.053, | BEG, GSI, GPE, EAD,
GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMACAO x 100]. 100% | 12/26 | \ oo P o
- % de AgOes realizadas: [(A¢Bes executadas/12)
L E DE DADE DE
M10 Is“::vﬁ;l\cl)TsAgEAT?c STAO DE CONTINUIDA x 100]. 100% | 12/26 | N.058, N.059 ITA, GSI, GPE, BEG

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH

Unidade de Tecnologia - UNTEC

57




Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - PDTIC

% de A¢Ges realizadas

: [(AgBes executadas/12)

M11 APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS x 100]. 100% | 12/26 | N.061, N.062 GQS, BEG, GPE, GSI
0, A H . A
M2 APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS E DOS flt:é)ta()fgoes realizadas: [(A¢des executadas/12) 100% | 12726 064, N.OGS. NLOgE 605, BEG
PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES : ? T RS T ’
% de AgOes realizadas: [(A¢bes executadas/12) N.068, N.069, N.070, OPUR, GQS, GPE
M13 DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES x 100]. 100% | 12/26 | N.071, N.072, N.073, P S
GAINF, UEO
N.074
. — , ——
M1a | OTIMIZAGOES E MELHORIAS DA INFRAESTRUTURA fl‘i)%]Acoes realizadas: [(AcGes executadas/12) 100% | 12726 | 076 NOTT,NOT8, | oo o
TECNOLOGICA : ? N.079 P
N.081, N.082, N.083,
% de AgOes realizadas: [(A¢Bes executadas/12) N.084, N.085, N.086, GQs, UEO, OPUR
M15 MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO x 100]. 100% | 12/26 | N.087,N.088,N.089, | 0" " ’
N.090, N.091, N.092,
N.094
% de AcOes realizadas: [(A¢bes executadas/12) mggg' ::‘1(1)3;' Ecl)tg)il
M16 CAPACITACAO DO SERVIDOR x 100]. 100% | 12/26 U T 2| GQS, GPE, EAD

N.102, N.103. N.104,
N.105

Tabela 10: Plano de Metas
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13. PLANO DE ACOES E DE ORCGAMENTO

O Plano de Acdes é o planejamento do acompanhamento e execucao das acdes previstas no
PDTIC, com identificacdo dos principais responsaveis (area que respondera pelo resultado da acdo),

demais envolvidos e recursos identificados como necessarios.

Nesse sentido, as acdes sdao um conjunto de tarefas que deverdao ser cumpridas para que,
globalmente, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada, no prazo estabelecido no

Plano de Metas.

O Plano Orgamentario deve constar os valores referentes aos gastos em equipamentos,
software, treinamentos, aquisicoes, contratacdes, entre outros necessarios a manutencado e expansao

dos servicos de TIC na SEDUH, de acordo com o Plano de Metas e Acdes.
Importante ressaltar que os valores a serem demonstrados serdo estimados e devem
necessariamente serem reavaliados a cada revisdao do PDTIC, por ocasido da efetivacao das respectivas

aquisicbes/contratacdes.

Segue abaixo 0 modelo da tabela que consolida o plano de acdes com o orcamentario de forma

a facilitar no momento oportuno as especificacbes das acbes em sua completude:
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Area Recursos Humanos Recursos Or¢camentarios
Agdo Descricao Aprovacdo | Prazo Escopo
Responsavel Qtde Competéncia Investimento Custeio
M1 - OTIMIZAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DA DINAMICA DA TIC DA SEDUH
Adequar o quadro de servidores
A1.1 | deTICpara ser capaz de suportar CGovTic Gabinete | Dez/24 2 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00
a quantidade de projetos e Untec Ano
necessidades.
Organizar catalogo com
informac0es atualizadas dos CGovTic )
Al1.2 servicos eletronicos de cada um tec Gabinete Dez/24 2 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
dos sistemas informatizados e
homologados
Designar lideres de TIC,
A13 | ocupantes dos cargos de chefia e CGovTic Gabinete | Dez/24 2 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
de assessoramento, consoante Untec
uma possivel nova estrutura.
Medir o alcance dos niveis de
servico definidos,
A1.4 | implementando acGes corretivas CGovTic Gabinete Dez/25 2 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
em caso de ndo alcance e Untec
comunicando resultados
periodicamente.
Avaliar as agdes de alinhamento
Al5 | gradativo a Proposta de CGovTic Gabinete Dez/25 2 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
Modernizagdo da TIC no dmbito Untec
da SEDUH
Editar resolugdo do CGovTic para
definir diretrizes para
Al.6 | estabelecimento de metasde CGovTic Gabinete Dez/25 2 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
desempenho para o pessoal de Untec
TIC e para a avaliacdo periddica
de desempenho.
A17 | Medirasatisfacdo de CGovTic Gabinete | Dez/25 2 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00
profissionais de TIC quanto a Untec
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percepgao, em suas equipes de
trabalho, da lideranga,
motivagdo, organizacdo de
atividades, relacionamento e
gualidade de vida no trabalho.

Ano

Al8

Medir a percepgdo de melhora
dos padrdes organizacionais, de
gestdo e de governanca.

CGovTic
Untec

Gabinete Dez/25 2 Governanca de TIC

RS0,00

RS$0,00

Ano

M2 - AP

RIMORAR A GOVERNANCA DE TIC DA SEDUH

A2.1

Elaborar cronograma reunides
ordinarias trimestrais do CGovTic
para acompanhamento do
desenvolvimento do PETI/PDTIC
da SEDUH (e de suas interagdes
com o PEI).

Gabinete

Gabinete Dez/24 2 Governanga de TIC

RS0,00

RS0,00

Ano

A2.2

Consolidagdo e Desenvolvimento
de ag¢des/iniciativas fundadas no
Plano Diretor de TIC da SEDUH.

CGovTic

Gabinete Dez/24 2 Governanga de TIC

RS0,00

RS0,00

Ano

A2.3

Editar resolugdo do CGovTic que
institua e organize o
funcionamento de Escritério de
Governanca/Projetos ou ente
analogo.

CGovTic

Gabinete Dez/24 2 Governanca de TIC

RS0,00

R$0,00

Ano

A2.4

Editar resolu¢ao do CGovTic que
defina o processo de elaboracgdo
do PETI/PDTIC, com plano de

trabalho nos moldes do SISP.

CGovTic

Gabinete Dez/24 2 Governanca de TIC

RS0,00

R$0,00

Ano

M3 - AP

RIMORAR A GESTAO DE PROJETOS E A ORGANIZ

ACAO DE PORTFOLIOS

A3.1

Incluir mensuracgodes, indicadores
e metas de processo a cumprir.

Untec
Cotic

Governanga de TIC
CGovTic Dez/24 2 Sistemas
Infraestrutura de TIC

Seguranga de TIC

R$0,00

RS$0,00

Ano

A3.2

Finalizar organizagdo do portfdlio

de projetos de TIC e dos

Untec
Cotic

CGovTic Dez/24 2 Governanca de TIC

Sistemas

RS0,00

RS0,00

Ano
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respectivos processos de
gerenciamento conduzidos pelo
Escritério de Projetos ou area
analoga.

Infraestrutura de TIC
Seguranca de TIC

Editar resolucdo do CGovTic que
estabeleca prioridades de
projetos, de forma a aprimorar
critérios para a gestdo do

Untec

Governanga de TIC

A3.3 CGovTic | Dez/24 2 Sistemas R$0,00 R$0,00 Ano
portfdlio de projetos e servigos Cotic Infraestrutura de TIC
de Tecnologia da Informacdo e Seguranca de TIC
comunicagdo - com plano de
trabalho para a implantagdo.
Implantar o uso do método Governanga de TIC
A3.4 | SCRUM para a gestdo de Untec CGovTic Dez/25 2 Sistemas R$0,00 R$0,00 Ano
. Cotic
projetos. Infraestrutura de TIC
) ) Governanca de TIC
A3.5 Implantar o Jira Portfolio para Untec CGovTic Dez/25 2 Sistemnas R$0,00 R$0,00 Ano
apoio do Escritério de Projetos. Cotic
Infraestrutura de TIC
M4 - APRIMORAMENTO DA TRANSPARENCIA E DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
Editar resolugdao do CGovTic
definidora de fluxos de
comunicagdo com as partes Governanca de TIC
interessadas (publico interno e
A41 | externo) sobre resultados da Untec CGovTic | Dez/25 2 Seguranga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
= Cotic Sistemas
gestdo e do uso de recursos de -
TIC, contemplando meio de Usabilidade
divulgacdo, conteldo, frequéncia
e formato.
Publicar semestralmente
informativo que destaque U Infraestrutura de TIC
A4.2 | entregas de valor, pela TIC, em cnt:‘c CGovTic | Dez/25 2 Sistemas R$0,00 R$0,00 Ano
prol de objetivos estratégicos ote Seguranca de TIC
institucionais.
Criar servico de streaming para
A43 | publicar videoconferéncias Untec CGovTic | Dez/25 2 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
Cotic Segurancga de TIC

reunides de érgdos colegiados.
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Sistemas
Usabilidade
Acessibilidade

Ad4.4

Adequacdo do Portal da
Transparéncia atual aos padrdes
preconizados pelo CGDF,
inclusive no que tange ao padrao
de dados abertos.

Untec CGovTic Dez/26 2
Cotic

Sistemas
Usabilidade
Acessibilidade

RS0,00

RS$0,00

Ano

A4.5

Divulgacdo na internet, em area
especifica do Portal da SEDUH
intitulada “Governanca de TIC”,
dos seguintes itens, no minimo:

e Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informagao;

e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgado;

e Informacdes sobre o
acompanhamento das ag¢des e
dos projetos de TIC;

e Editais, respectivos anexos e
os resultados das licitagOes de
TIC (inteiro teor);

e Estudos técnicos preliminares
(inteiro teor);

e Contratos de TIC e respectivos
aditivos (inteiro teor);

e Execucgdo or¢camentaria de TIC;

e Evolugdo histérica das
respostas aos questionarios
dos levantamentos de
governanga de TIC realizados
pelo TCU e relatérios de
feedback;

e Informacgdes aderentes aos
principios dos “Dados Abertos
Governamentais".

Untec CGovTic Dez/25 2
Cotic

Sistemas
Usabilidade
Acessibilidade

RS0,00

RS0,00

Ano

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH

Unidade de Tecnologia - UNTEC

63




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PDTIC

A4.6

Publicagdo de informagdes sobre
projetos em andamento (PMO)
na intranet.

Segurancga de TIC
Sistemas
Untec CGovTic Dez/25 2 -
Cotic Usabilidade

Acessibilidade

RS0,00

RS$0,00

Ano

A4.7

Criar fluxo de informacgdes entre
aTIC e a ASCOM para divulgacgdo
de resultados e impactos das
atividades de TIC.

Sistemas
Untec CGovTic Dez/25 2 Usabilidade
Cotic Acessibilidade

RS0,00

R$0,00

Ano

M5 - APRIMORAMENTO DA GESTAO DE ORCAMENTO, AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC

A5.1

Recomendar estrita observancia
da Instrucdo Normativa SGD/ME
n? 94, de 23 de dezembro de
2022, adotadas pelo Governo do
Distrito Federal nas contratacdes
de servigos, continuados ou nao e
nos procedimentos relativos a
contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informagao.

Untec Governanga de TIC
Ugf CGovTic Dez/25 2

Suag Aquisi¢es de TIC

RS0,00

RS$0,00

Ano

M6 - IMPLANTAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A6.1

Editar resolugdo do CGovTic para

definir:

e Diretrizes do desenvolvimento
de competéncias e de
retencdo de gestores de TIC;

o Competéncias necessarias
para o pessoal de TIC executar
suas atividades pela
perspectiva estratégica;

e C(ritérios de avaliagdo e
atendimento dos pedidos de
capacitagdo;

e Diretrizes do plano de
capacitagao para suprir as

necessidades de

Governanca de TIC
Untec CGovTic Dez/25 2
Cotic Capacitagao

R$0,00

RS$0,00

Ano
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desenvolvimento de
competéncias de TIC;

e Mecanismos de
acompanhamento da
execucdo do plano de
capacitacdo, com identificacdo
e correcao de desvios;

e C(ritérios de avaliagdo e
execugdo do plano de
capacitagao, verificando se os
objetivos e resultados
esperados foram alcangados;

e Formas, no plano de
capacitagao, de
desenvolvimento de
competéncias em GESTAO de
TIC, em contratagdo de bens e
servigos de TIC e na gestdo
dos contratos decorrentes;

e Mecanismos de
aprimoramento dos beneficios
para incentivar o
desenvolvimento de
competéncias do pessoal de
TIC;

Formas de avaliar e de incentivar

o desempenho de PESSOAL

TECNICO de TIC.

M7 - AP

RIMORAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE TIC PRESTADOS AO CIDADAO

A7.1

Elaborar plano de
aprimoramento para otimizagao
da prestacdo dos servicos
publicos eletronicos de forma
unificada, acessivel, clara, com
padrdo visual Unico, consolidagdo
em Carta de Servigos ao Cidaddo
e avaliagdo periddica de

Untec
Cotic
Cosis

CGovTic

Dez/26

Sistemas
Acessibilidade Dados
Abertos Mobile

RS0,00

RS0,00

Ano
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satisfacdo, de forma alinhada a
boa pratica de sucesso do
CAPWEB com os servigos de
peticionamento eletrénico e
coleta eletrénica de denuncias e
instituidos em 2017 e 2018.

Promover, por meio de
indicadores, o alinhamento entre

Sistemas
o0 ANS (Acordo Nivel de Servigo) Untec . -
A7.2 e 0 grau de satisfacdo do cidad3o, Cotic CGovTic Dez/26 2 Acessibilidade D.ados R$0,00 R$0,00 Ano
a ser apurado mediante a Cosis Abertos Mobile
avaliacdo dos servicos de Tl pelas
areas clientes.
M8 - AMPLIAR A PADRONIZAGCAO DO FUNCIONAMENTO DOS RECURSOS
Editar resolugdo do CGovTic
sobre o processo de Untec
A8.1 | monitoramento do uso dos Cotic CGovTic | Dez/25 3 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
recursos de TIC, com objetivo de Infraestrutura de TIC
detectar atividades ndo
autorizadas.
. . ~ Untec
Ag.2 | Padronizar a configuragio de Cotic CGovTic | Dez/25 3 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
maquinas e equipamentos. Infraestrutura de TIC
Implantagdo do System Center ou Untec G
" ) ) overnanga de TIC
A8.3 | analogo para mapeamento do Cotic CGovTic Dez/25 3 R$0,00 R$0,00 Ano
. Infraestrutura de TIC
parque tecnoldgico.
Definicdao e implementagdo de
politica de uso de impressoras e Untec G de TIC
A8.4 | scanner com publicagio de Cotic CGovTic | Dez/25 3 overnanga de R$0,00 R$0,00 Ano
~ . Infraestrutura de TIC
padrdes de uso na intranet
SEDUH
Criar cronograma de avaliagdo Untec
Ag.5 | semestral do portfélio de GPOs Cotic CGovTic | Dez/26 3 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
ou do mecanismo que estiver Infraestrutura de TIC
vigente com fungao andloga.
AS.6 Pad.roniz.agéo de servigos do Unt.ec CGovTic Dez/26 3 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
Active Directory / File Server. Cotic
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Cotic Infraestrutura de TIC
Unificar mecanismos de
autenticacdo em todas as
solugdes da SEDUH com base no Untec
) Governanga de TIC
A8.7 | AD e com o uso de single-sign-on. Cotic CGovTic Dez/25 3 R$0,00 R$0,00 Ano
. . Infraestrutura de TIC
Impedir o desenvolvimento de
novas solugdes sem respeito ao
padrdo de autenticagdo unica.
Publicar Resolugdo CGovTic para Untec
. Governanga de TIC
A8.8 | padrio de Administracio de Cotic CGovTic Dez/25 3 s R$0,00 RS$0,00 Ano
Banco de Dados Infraestrutura de TIC
Editar resolugdo do CGovTic
sobre processo de gestdo de Untec
A8.9 | vulnerabilidades técnicas de TIC Cotic CGovTic Dez/25 3 Governanga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
com o objetivo de reduzir o risco Infraestrutura de TIC
de exploragao de
vulnerabilidades conhecidas.
Editar resolugdo do CGovTic
sobre processo de gestdo de
ativos, com foco no Untec
’ . Governanga de TIC
A8.10 | aprimoramento dos fluxos Cotic CGovTic Dez/25 3 R$0,00 R$0,00 Ano
. L Infraestrutura de TIC
envolvidos, na defini¢cdo de
responsabilidades e na
manutencgdo de inventdrio.
Editar resolugdo do CGovTic para Untec
As.11 | definir critérios de Cotic CGovTic | Dez/25 3 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
gerenciamento de configuracdo e Infraestrutura de TIC
ativos.
C lizacdo de Logs d Untec Governanga de TIC
A8.12 entralizagao de Logs dos Cotic CGovTic Dez/25 3 RS$0,00 RS$0,00 Ano
servidores de aplicagdo. Infraestrutura de TIC
Editar resolugdo do CGovTic para
definir processo de Untec
) Governanga de TIC
A8.13 | gerenciamento de liberacio e Cotic CGovTic Dez/26 3 R$0,00 R$0,00 Ano
implantaco Infraestrutura de TIC
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M9 - GARANTIR A SEGURANGCA DA INFORMACAO

Publicacdo de resolugdo do

Governanga de TIC

A9.1 | cGovTic para definir politica de Unt(_ec CGovTic Dez/14 2 Segur.an(;a deTIC R$0,00 R$0,00 Ano
. Cotic Sistemas
copias de seguranca (backup).
Infraestrutura de TIC
Implantag3o de nova Solugdo de Governanca de TIC
A9.2 | Backup, de forma alinhada a Untec CGovTic | Dez/25 2 Segurancade TIC | ¢4 000.000,00 R$0,00 Ano
politica a ser adotada e com uso Cotic Sistemas
de boas praticas. Infraestrutura de TIC
Construir conteudo de campanha
permanente de conscientizagdo Governanca de TIC
A9.3 | em matéria de seguranca da Untec CGovTic | Dez/25 2 Seguranga de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
informacdo e enviar a ASCOM Cotic Sistemas
para desenvolvimento e Infraestrutura de TIC
divulgacdo.
Implantagao da nova solugdo dNe Seguranca de TIC
A9.4 | Firewalls na SEDUH e adequagdo Untec CGovTic | Dez/25 2 R$1.500.000,00 R$0,00 Ano
a LGPD (Lei Geral de Protecgdo de Cotic Infraestrutura de TIC
Dados).
Formar equipe de tratamento e
A9.5 | derespostaaincidentes de Untec CGovTic | Dez/25 2 Seguranca de TIC | <7 000.000,00 R$0,00 Ano
seguranga em redes Cotic Infraestrutura de TIC
computacionais.
Avaliar semestralmente a
documentagdo dos controles
para garantir a protegao
o6 | adequada ao grau de Untec CGovTic | Dez/26 2 Seguranca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
confidencialidade de cada classe Cotic Infraestrutura de TIC
de informagdo armazenada em
repositdrios administrados pela
TIC.
M10 - IMPLANTAR A GESTAO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TIC
A10.1 ﬂf,fﬁfjiﬂﬁ?j:fa,has de Untec CGovTic | Dez/24 3 Infraestrutura de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
Cotic Seguranga de TIC

sistemas em funcionamento, de

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

68




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - PDTIC

forma a agir antes de aberturas
de chamados.

Desenvolver plano de gestdo da
continuidade para a SEDUH e

Untec

Infraestrutura

A10.2 ; ; CGovTic Dez/24 3 RS$0,00 R$0,00 Ano
planelar pla,rTos para as demais Cotic Seguranca de TIC
solugdes criticas, consoante
resolugcdo CGovTic.
M11 - APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS
Com base em resolugao CGovTic
promover a identificagao de
riscos de TIC dos processos Governanga de TIC
A11.1 | criticos de negécio, avaliando-os Untec CGovTic Dez/25 2 Seguranca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
e tratando-os com base em Cotic . .
. Gestdo de Riscos
planos, de forma a consolidar
gradativamente um processo de
gestdo de riscos de TIC.
Elaborar Perfil de Risco da SEDUH Unt ] Governanga de TIC
A1l.2 | detalhando as matrizes de riscos Cntc.ec CGovTic Dez/26 2 Seguranca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
das solugdes criticas. otic Gestdo de Riscos
M12 - APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS E DOS PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
Governanga de TIC
Implementar o macroprocesso de
A12.1 | desenvolvimento e recebimento Untec CGovTic | Dez/26 2 Seguranca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
Cotic Sistemas,
de software proposto pela SUTIC.
Infraestrutura de TIC
Definir diretrizes para
desenvolvimento de solucGes Governanca de TIC
consoante padrdes de
A12.2 | ycessibilidade, responsividade Untec CGovTic | Dez/26 2 Seguranca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
. L ’ Cotic Sistemas,
usabilidade, mobilidade,
arquitetura de servigos, entre Infraestrutura de TIC
outros.
Definir arquitetura de
A12.3 | infraestrutura e desenvolvimento Untec CGovTic Dez/26 2 Governanca de TIC R$0,00 R$0,00 Ano
para aplicagées Mobile na Cotic

SEDUH.
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Seguranga de TIC
Sistemas
Infraestrutura de TIC
M13 - DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
Governanca de TIC
. Untec
A13.1 | Desenvolvimento do Protocolo Cotic CGovTic | Dez/24 8 segurancade TIC | g5 000.000,00 R$0,00 Ano
Digital da SEDUH . Sistemas
Cosis
Infraestrutura de TIC
Desenvolvimento de sistema de
gestdo intitulado Plataforma
Integrada de Licenciamento da
SEDUH, para atender
necessidades da CAP, SUPAR e Governanca de TIC
SUPROJ, em ambiente web com Untec
’ . Segurancga de TIC
A13.2 | peticionamento (ambiente de Cotic CGovTic Dez/24 8 Sicternas R$3.000.000,00 RS$0,00 Ano
interacdo com o cliente), gestdo e Cosis
fluxo, autenticacgdo e assinatura Infraestrutura de TIC
digital, ser auditavel, observar
critérios de acessibilidade,
responsividade, usabilidade,
dentre outras premissas.
D I luga i0 3 .
eseNnvo ver slo .ugao para apoio a Untec Sistermnas
A13.3 | gestdo estrategica para suporte e Cotic CGovTic | Dez/25 8 R$0,00 R$0,00 Ano
monitoramento do Plano Cosis Infraestrutura de TIC
Estratégico Institucional.
Desenvolver novo prOJetO para o Untec Sisternas
A13.4 | Portal Georreferenciado do DF — Cotic CGovTic | Dez/25 8 R$2.500.000,00 R$0,00 Ano
Geoportal, incluindo solugdo para Cosis Infraestrutura de TIC
dispositivos moéveis.
Untec Sistemas
A13.5 | Desenvolver banco de dados para Cotic CGovTic | Dez/26 8 R$0,00 R$0,00 Ano
o cadastro técnico multifinalitario Cosis Infraestrutura de TIC
Servigos - Aquisi¢ao de solugdo Untec Sistemas
A13.6 | 4e digitalizacio do acervo, . CGovTic Dez/26 8 R$3.000.000,00 RS$0,00 Ano
. . Cotic Infraestrutura de TIC
incluindo ferramenta de ECM
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Cosis
Aquisi¢cdo de solugdo para
suporte aos 6rgaos colegiados
(automacgéo das sessGes, com Untec Sistemas
Al13.7 | |iberagdo de pautas, relatoria, Cotic CGovTic Dez/26 8 R$0,00 R$0,00 Ano
A ~ ~ . Infraestrutura de TIC
registros da sessao, votagao, Cosis
registro de Atas, assinaturas
digitais e publicagdo).
M14 - OTIMIZACf)ES E MELHORIAS DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Aquisicdo de equipamentos para
modernizagao datacenter
(processamento, servidores de Untec R$2.000.000,0
Al4.1 rede, armazenamento, storages e Cotic CGovTic Dez/24 3 Infraestrutura de TIC | R$2.500.000,00 Ano
conectividade central, switches 0
core para interligacdo na Rede
GDFnet).
Reforma Datacenter (sistema de
refrigeracao, suprimento de Untec
Al14.2 energia, cabeamento elétrico, Cotic CGovTic Jun/25 3 Infraestrutura de TIC R$500.000,00 R$100.000,00 Ano
gesso, acesso fisico, iluminagao,
janelas e portas, dentre outras)
Aquisicdo e Implantagdo de
A14.3 | ovos ativos de rede (switches de Unt?c CGovTic Jun/25 3 Infraestrutura de TIC R$400.000,00 R$200.000,00 Ano
borda) Cotic
Aprimorar o monitoramento de
A14.4 | stivos de rede e infraestrutura de Untec CGovTic Jun/25 3 Infraestrutura de TIC R$500.000,00 R$100,000,00 Ano
~ Cotic
operagdes (NOC).
M15 — MODERNIZAGCAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Aquisicdo de impressoras
Al5.1 | departamentais para impressdo a Untec CGovTic | Dez/25 3 GovernancadeTIC | r¢300000,00 | R$300.000,00 Ano
cores A3 e Multifuncionais A4 Cotic Infraestrutura de TIC
preto e branco.
A15.2 | Aquisicdo e Atualizagdo de Untec CGovTic | Dez/25 3 Governanca de TIC | peq 800.000,00 R$0,00 Ano

Licencas de Software de

Cotic Infraestrutura de TIC
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Arquitetura— CAD e de
Engenharia.

Aquisicdo e Atualizagdo de

Governanca de TIC

t .
Al15.3 Licencas de Software de Un ?C CGovTic Dez/24 Infraestrutura de TIC R$5.000.000,00 R$0,00 Ano
i Cotic
Georeferenciamento — GIS.
Aquisicdo de Microcomputadores Governanca de TIC R$1.000.000,0
A15.4 | Desktop (2 monitores) e Untec CGovTic Dez/25 Infraestrutura de TIC | R$2.000.000,00 R Ano
processamento compativel com Cotic 0
necessidades de CAD-GIS.
Aquisicdo de Plotter Untec Governanga de TIC
Al15.5 CGovTic Dez/25 R$100.000,00 R$50.000,00 Ano
Digitalizadora AO/A1. Cotic Infraestrutura de TIC
Aquisicio d it de 29” Unt Governanga de TIC
Al15.6 quisicao de monitores de ntec CGovTic Dez/26 R$200.000,00 RS$0,00 Ano
para CAP, COGEO e COGEC. Cotic Infraestrutura de TIC
Aquisicio de Mi tad Unt Governanga de TIC
Al15.7 quisicao de Viicrocomputadores ntec CGovTic Dez/26 R$50.000,00 RS$0,00 Ano
Portateis. Cotic Infraestrutura de TIC
Aquisicdo de digitalizadora em Untec Governanca de TIC
A15.8 CGovTic Dez/26 R$50.000,00 RS$0,00 Ano
mesa — alta produgdo. Cotic Infraestrutura de TIC
Aquisicdo e Atualizagdo de Untec Governanca de TIC
A15.9 CGovTic Dez/26 R$200.000,00 RS$0,00 Ano
Licencas de Software Graficos. Cotic Infraestrutura de TIC
Equipamentos - Aquisi¢cdo de Untec ] Governanga de TIC
A15.10 equipamentos de suprimento de . CGovTic Dez/26 Infraestrutura de TIC R$50.000,00 R$0,00 Ano
. Cotic
energia — NOBREAK
Equipamentos - Aquisi¢cdo de Untec ) Governanga de TIC
A15.11 solucdo de seguranca de rede — o CGovTic Dez/24 Infraestrutura de TIC R$1.500.000,00 R$0,00 Ano
firewall
Contratagdo de plataforma de Untec ] Governanga de TIC
A15.12 | |icenciamento e aprovacdo de ) CGovTic Dez/24 Infraestrutura de TIC R$10.000.000,00 R$0,00 Ano
. Cotic
projetos BIM para a CAP
Aquisicio e implantacio d Unt Governanca de TIC
uisicdo e implantagdo de ntec :
A15.13 quisic p. ! ¢ ' . CGovTic Dez/24 Infraestrutura de TIC R$300.000,00 RS$0,00 Ano
software de antivirus (endpoints) Cotic
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Contratagdo de empresa para Governanga de TIC
presta¢do de servigos técnicos Infraestrutura de TIC
especializados para apoio a
gestdo nas areas de mapeamento
A15.14 | de processos e requisitos, Untec CGovTic | Dez/25 3 R$4.500.000,00 R$0,00 Ano

infraestrutura e seguranca, Cotic
desenvolvimento de portais e
sistemas, adequagdo ao BIM e
Geoprocessamento com
operagao de drones

M16 - CAPACITACAO DO SERVIDOR
Curso avangado de Framework

A16.1 | Angular.js para desenvolvimento L(er(;i?cc CGovTic Dez/24 2 Governanga de TIC R$10.000,00 RS0,00 Ano
de aplicagdes e portais em PHP
Curso Avangado em

Al16.2 Outsystems/Ferramentas L(J:r;iic CGovTic Dez/24 2 Governanga de TIC R$15.000,00 R$0,00 Ano
LowCode
Curso de Formagao de
Administradores de Banco de Untec .

Al6.3 ) ; CGovTic Dez/24 2 Governanca de TIC R$10.000,00 R$0,00 Ano
Dados (dba) e Business Cotic
Inteligence (BlI).

Al6.4 Curso_avangado de Machine Untec CGovTic | Dez/25 2 Governanca de TIC R$10.000,00 R$0,00 Ano
Learning (Python) Cotic

A16.5 Curs,o de L'Nnux (adm'_n'Stracao € Untec CGovTic | Dez/25 2 Governanca de TIC R$10.000,00 R$0,00 Ano
configuracdo de servidores) Cotic

Al6.6 Cu,rso de formagdo MCSA Untec CGovTic | Dez/25 2 Governanca de TIC R$10.000,00 R$0,00 Ano
Windows server 2016 Cotic

Al6.7 Cursf’ de 'nftala,cao € Untec CGovTic | Dez/25 2 Governanca de TIC R$10.000,00 R$0,00 Ano
configuracdao Windows 10 Cotic

Tabela 11: Plano de a¢Ges e Orgamento
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14. PLANO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Pessoas é relacionar, diante das metas e acdes do PDTIC, as necessidades
especificamente relacionadas aos temas pessoal e capacitagao.

Vale destacar que a capacitacdo objetiva o desenvolvimento dos servidores nas competéncias
necessarias ao cumprimento das metas e a¢des do PDTIC.

Sendo assim, as a¢des do PDTIC devem alinhadas ao Planejamento Estratégico da SEDUH para
auxiliar no cumprimento dos objetivos e desafios da instituicdo.

A quantidade prevista de pessoas é uma estimativa de necessidade minima de pessoas, que
devera ser reavaliada no momento da execucdo das agdes.

14.1 Quadro atual de Servidores

UNIDADE DE TECNOLOGIA - UNTEC
FORCA DE TRABALHO
UNIDADE EFETIVO SEDUH EFETIVO GDF SEM VINCULO TOTAL
UNTEC 0 1 1 2
COSIS* 0 1 1 2
COTIC 0 0 5 5
TOTAL 0 2 7 7

Tabela 12: Plano de Pessoas — Quadro Atual

COSIS* - Forga trabalho reforcada com 3 cargos comissionados da CAP
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14.2 Quadro de Servidores — Proposta

ESPECIALIDADE

Administrador de Redes

LOTACAO QTDE FORMACAO
Bacharel em Computacao
COoTIC/ i Engenheiro da Computagdo
UNTEC Graduado em Sistemas de Informacao

Tecndlogo em Rede de Computadores

Bacharel em Computacao

Engenheiro da Computacao

Administrador de Banco coTic/ - -
02 Graduado em Sistemas de Informacao
de dados UNTEC -
Tecndélogo em Rede de Computadores
Proficiéncia em Banco de Dados (DBA)
Cursando Sistemas de Informacao
Técnico em Suporte coTIC/ i Cursando Redes de Computadores
Técnico ao Usuario UNTEC Cursando Ciéncia da Computacao
Cursando Engenharia da Computacao
) o Bacharel em Computacdo
Analista de Requisitos CcoTIC/ - -
. . 02 Engenheiro da Computacao
(analise de sistemas) UNTEC - —
Graduado em Sistemas de Informacao
Bacharel em Computacao
coTic/ - =
o Engenheiro da Computagao
Administrador de Dados UNTEC 01 - —
Graduado em Sistemas de Informacao
Proficiéncia em modelagem de dados
Desenvolvedor (Front- CcoTIC/ 05 Bacharel em Computagdo
end) UNTEC Graduado em Sistemas de Informacgao
Desenvolvedor (Back- coTiIc/ o Bacharel em Computagdo
end) UNTEC Graduado em Sistemas de Informacao

Total Geral:

Conforme a Resolugdo CNJ n? 370, de
28/01/2021, que instituiu o Guia da
Estratégia de TIC, que para 600 usuarios
25 de TIC, deve-se prover algo em torno de
39 colaboradores de TIC. Atualmente ha
13 colaboradores, incluindo os cargos de

diregdo.

Tabela 13: Plano de Pessoas — Quadro Ideal

Nota: Referida proposta abrange apenas a tecnologia da informac3do e comunicacdo (COTIC), pois

conforme informado, no que tange ao geoprocessamento (COSIT), respectiva proposta de estrutura

organica e de pessoas constard do Plano Diretor de Geoprocessamento - PDGEO (em elaboracdo).
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo eventos ou condi¢des incertas cuja ocorréncia pode trazer um efeito positivo ou
negativo sobre pelo menos um objetivo da meta/a¢do dos planos do PDTIC.

Inicialmente, devem ser identificados os riscos, elaborados os planos de ac¢do (acOes de

prevencdo) e os planos de contingéncia para tratamento dos riscos de acordo com critérios de
aceitacdo pré-estabelecidos.

14.1 Critérios de Aceita¢ao de Riscos

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacdo esta
disposta a aceitar. SGo os chamados critérios de aceitagao de riscos. Para cada risco a ser identificado
é adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

S3o estratégias possiveis de respostas para Riscos Negativos e/ou ameacas:

Estratégia Descricao Exemplo

Eliminar (El) Remover em 100% a probabilidade que a ameaca | Cancelar o projeto
ocorra.
Transferir (Tr) | Transferir total ou parcial o impacto em relagdo a uma | Fazer um seguro
ameaca para um terceiro.

Mitigar (Mi) Reduzir a probabilidade e/ou impacto de um risco. Redundancia de recursos

Aceitar (Ac) De forma ativa, estabelecendo plano de contingéncia | Nao fazer nada
caso o evento ocorra; ou de forma passiva, o risco | previamente

serd tratado quando ocorrer

Tabela 14: Critérios de Aceitacdo de Riscos negativos

Sdo Estratégias para Riscos Positivos ou Oportunidades:

Estratégia Descricdo

Explorar Garantir que a oportunidade ocorra para explorar seus beneficios.

Compartilhar | Transferir total ou parcial a propriedade da oportunidade para um terceiro que tem
maior capacidade de explora-la;

Melhorar Aumentar probabilidade e/ou impacto de uma oportunidade;

Aceitar Tirar proveito caso a oportunidade ocorra.

Tabela 15: Critério Aceitagdo de Riscos positivos

Os critérios de Aceita¢do de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou limites dos
riscos que a organizacdo esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que afete a reputacdo da
organizagao nao sera tolerado, logo precisa ser tratado”.
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De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de Acbes, Plano de Pessoal, Plano
Orgamentario), foram estabelecidos critérios de aceitacdo de riscos com indicacdo do grau de
sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos principais conhecidos.

Essa decisdo norteard as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a avaliacao das
acles planejadas e a concepgdo de novas a¢des destinadas a mitigar os riscos existentes (medida
preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes (medida de contingéncia).

Outro aspecto importante é definir a categoria do risco. A categorizacdao do risco identifica a
area de conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esse atributo é importante para que o gerenciamento
de riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias e os critérios de aceitacdo de risco.

Categoria de - . L
X Descri¢ao Critério de Aceitacao
Risco
Recursos Riscos relacionados a adequacdao dos | Somente serdo aceitos quando
Humanos recursos humanos em termos de numero | ndo houver possibilidade de
(falta de pessoal de TIC), conhecimentos, | realocacdo de pessoas,
habilidades e experiéncia necessdrias para | redefinicdo das prioridades,
execucao da meta ou acao terceirizacdo do servico ou
extensdo dos prazos.
Orcamento Riscos relativos a falta, corte ou ndo | Somente serdo aceitos quando
aprovacdo de recursos orcamentarios e/ou | ndo houver condi¢des de
financeiros necessarios para execucdo da | execucdo da meta / agdo por
meta ou agao equipe interna e 0s recursos
existentes
Externo Riscos externos ao controle direto da TIC da | Os riscos externos podem ser
SEDUH, mas que ainda assim podem afetar o | aceitos, pois independem de
sucesso das metas e acdo (reestruturacdo | acdo direta da TIC
organizacional, suporte organizacional,
mercado e tecnologias, Cotacdo do dolar
etc.)
Operacional Riscos que afetam o desempenho e a | Os riscos devem ser mitigados,
qualidade das atividades operacionais de | transferidos, eliminados ou
TIC. explorados, pois ndo poderdo
ser aceitos.
Reputagao Riscos que podem afetar a imagem da | Os riscos devem ser mitigados,
organizagdo. transferidos, eliminados ou
explorados, pois ndo poderao
ser aceitos.

Tabela 16: Categoria de Riscos
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14.2 Identificagdo e Tratamento dos Riscos

A identificacdo dos riscos deve ser feita por meio de reunides de brainstorms com a participacao
do CGovTic, e responsaveis pelas demandas de TIC e da equipe do PDTIC.

Para cada Meta devem ser identificados os riscos relevantes, sua descricdo, categoria,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de acdes definido para aguela meta.

Para a defini¢do das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Pontos Probabilidade
5 Iminente { = 80% )

4 Muito Provavel | 60% a 80% )

3 Provavel | 40% a 60% |

2 Pouco Provavel [ 20% < 40% )

1 Improvavel | < 20% )

Tabela 17: Probabilidade de Riscos

Pontos | Impacts | Critérios de classificagao (riscos negativos)

5 Muito Risco cujo impacto impede a execugdo da meta
Alto I acao
4 Alto Impacta seriamente as condigdes de prazo,

custo, escopo oUu recursos humanos (= 25%) e
podem impedir a execucdo da meta / acdo

3 Medio Impacta as condicdes de prazo, custo, escopo
ou recursoss humanos (enire 15% e 25%), mas
ndo impede a execucio da meta / acdo

2 Baixo Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo
ou recurses humanos (enire 5% e 15%).
Claramente ha contormos que permitem a
execucdo da meta f acdo

1 Muito Impacta as condicdes de prazo, custo, escopo
Baixo owu recursos humanos (= 59%)

Tabela 18: Classificacdo de Impacto dos Riscos

Os riscos identificados possuem um atributo chamado “ Exposicdo ao Risco “.

A Exposicdo é o resultado da multiplicagdo de Probabilidade pelo Impacto. O resultado dessa
operacgdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma, os riscos se enquadram de acordo com a
matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposicao inferior a 7 possuem exposi¢do Baixa, entre
7 e 14 possuem exposicdo Média e acima de 14 exposicdo Alta. (Bx, Mi, Ac).

o
=]

Probabildade
S boWoB o
o & @

Impacito

Figura 10: Grafico Exposi¢ao ao Risco
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O plano de tratamento dos riscos deve ser elaborado, assim como na Identificacdao dos Riscos,
em reunides de brainstorm com participacdo do CGovTic, dos demandantes de TIC e da equipe do
PDTIC.

Para cada risco identificado e priorizado na etapa anterior, devem ser aplicados os “Critérios de
Aceitacdo de Riscos” definidos pelo CGovTic e, em seguida, definidas medidas preventivas e/ou de

contingéncia.

Segue abaixo a tabela com os riscos do PDTIC identificados e o respectivo plano de tratamento:
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S
o ©
S| 2|8 | @
Riscos Categoria = 8 'g = Plano de Agao Plano de Contingéncia Observagao
5 el 8|2
g = | w w
(-9
OTIMIZAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DA DINAMICA DA TIC DA SEDUH
Estabelecer reunides periddicas
de alinhamento com a alta . ~
. ~ Caso o envolvimento ndo
administracdo para apresentar os ,
. . . . ~_ .| melhore, buscar o apoio de
Falta de envolvimento efetivo da avancos, desafios e importancia stakeholders  influentes Ue
alta Administracdo da SEDUH | Externo 2 |5 |10 | Mi |do envolvimento direto nos . a
. . . . possam atuar como mediadores
diante do acumulo de atividades. projetos de TIC. Desenvolver . N
o para realgar a importancia
indicadores de desempenho que .
. i, estratégica da TIC.
destaguem o impacto positivo da
TIC na eficiéncia organizacional.
Realizar um levantamento
detalnado das competéncias . . A
A . Caso persista a insuficiéncia,
Insuficiéncia de recursos de existentes e das lacunas de considerar  a  terceirizacio
pessoal (CNE/CC) para habilidades. Explorar a .. . ¢
. Externo 5 |3 |15 | Ac o ... _ | temporaria de determinadas
readequac¢do da nova estrutura de possibilidade de capacitagdo ~ . .
. o fungdes criticas para garantir a
TIC. interna, contratacdo de novos . o
. continuidade das operagoes.
talentos ou parcerias com
instituicdes educacionais.
Transparéncia por parte dos . .
P P p' .~ _ | Abrir canal de didlogo com as
. . gestores de TIC e conscientizagdo .
Resistencia a mudancga. Recursos . . partes envolvidas para
313 |9 Mi | de todos os envolvidos sobre os . s
Humanos L esclarecimento e negociagao
objetivos com a nova estrutura .
. dos pontos conflitantes.
organizacional.
. N Informar a alta Administracdo
O CGovTic deve fomentar gestdes . - ¢
. ~ . . . da impossibilidade de
Ndo criagdo de cargos e Fungdes junto a Secretaria sobre a
e Externo 513 |15 |Ac | A . readequar a nova estrutura de
especificas de TIC no GDF. importancia do encaminhamento o o ~
. . TIC em razao da ndo aprovagao
do anteprojeto de lei para a CLDF. da lei
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Quadro reduzido de servidores

Obter junto a Administragdo

para alocacdo de pessoal para | Recursos s a4 |20 Mi Prover alocagdo dos recursos nas | servidores de outras dreas com
adequacdo da nova estrutura | Humanos atividades priorizadas pelo PDTIC. | perfil de TIC que possam apoiar
organizacional. as atividades da TIC.
Realizar pesquisas de satisfacdo
ara identificar as principais . o
P P P Caso as medidas n3do resultem
. , . o causas de descontentamento. . .
Baixo nivel de Satisfacdo dos N L. em melhorias, considerar a
N Recursos .| Implementar ag¢des direcionadas o .
profissionais de TIC quanto ao 31319 Mi . . reestruturacdo de equipes ou a
. Humanos para a melhoria do ambiente de - . ~
ambiente de trabalho. . revisdo de politicas de gestdo de
trabalho, reconhecimento de
. recursos humanos.
desempenho e desenvolvimento
profissional.
APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC DA SEDUH
Em caso de ndo alinhamento
Realizar reunides regulares entre | identificado, realizar uma
. 1 as equipes responsaveis pelo | revisdo conjunta dos
N3o alinhamento do PDTIC com o . . auip P P :
PETI Operacional |1 |5 |5 Mi | PDTIC e pelo PETI para | documentos, destacando
) alinhamento de objetivos, metase | pontos de divergéncia e
prazos. buscando um consenso sobre as
corregdes necessarias.
. Em caso de falta de recursos
Buscar alternativas de | . . .
. . . financeiros, priorizar a
) . financiamento, como parcerias s .
Falta de recursos financeiros para N capacitagdo interna por meio de
C o . com instituicoes externas, . .
realizagdo da capacitagdio em | Orgamento 3 |5 |15 Mi ~ . recursos online gratuitos ou
realocagdo de recursos internos . .
governanga. o buscar apoio de instituicdes
ou solicitagdo de  verbas Gblicas para orogramas de
adicionais. P . ~p p 8
capacitacgao gratuitos.
. . , Em caso de ndo atendimento
~ . . Designar uma equipe responsavel
N3do atendimento as dentro do prazo, elaborar um
~ pelo  acompanhamento  das ~ .
recomendacdes do GDF/CGTI N plano de acdao corretivo
o o . recomendacdes, estabelecer um
referentes a adocdo de boas | Reputacdo 3 |5 |15 | Mi detalhado, destacando as
" cronograma detalhado e . (.
praticas em Governanca de TIC no ) medidas  necessdrias  para
. monitorar regularmente o ) ~
prazo estabelecido. cumprir as recomendag¢des o
progresso.

mais  rapido  possivel e
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comunicar o GDF/CGTI sobre o
atraso, fornecendo justificativas
€ um novo cronograma
revisado.

Baixo comprometimento com a
execucdo do plano de ac¢des do
PDTIC.

Recursos
Humanos

Realizar workshops de
sensibilizacdo, envolvendo todas
as partes interessadas,
destacando a importancia do
PDTIC para o sucesso dos projetos
de TIC.

Em caso de baixo
comprometimento identificado,
realizar reunides individuais
com as partes envolvidas para
entender as razbes por tras da
falta de comprometimento e
fornecer apoio adicional, se
necessario. Além disso, reforcar
a comunicacdo sobre os
beneficios e impactos positivos
do PDTIC.

Baixo comprometimento com a
execucdo do plano de gestdo de
riscos.

Recursos
Humanos

Realizar treinamentos especificos
sobre gestdo de riscos para as
1 |4 |4 AC | equipes envolvidas, destacando
os beneficios da identificacdo
precoce e mitigacao de riscos.

Em caso de baixo
comprometimento, revisar o
plano de comunicagdo e
sensibilizagdo, destacando a
importancia da gestdo de riscos
para o sucesso dos projetos e
destacando os riscos especificos
que podem afetar
negativamente o projeto, bem
como  suas  consequéncias
potenciais. Além disso, realizar
revisdes regulares do plano de
gestao de riscos e destacar os
casos de sucesso em que a
gestdo eficaz de riscos teve
impacto positivo nos projetos.
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APRIMORAR A GESTAO DE PROJETOS E A ORGANIZAGAO DE PORTFOLIOS

Falta de recursos financeiros para
realizacdo das capacitacGes de
servidores de TIC em SCRUM.

Identificar fontes alternativas de
financiamento, como programas
de capacitacdo  subsidiados,
parcerias com instituicdes
educacionais ou fundos
especificos de treinamento.

Orgamento 3 |5 |15 Mi | Priorizar as capacitacbes de

acordo com as necessidades mais
criticas e os projetos em
andamento.

Explorar opcdes de treinamento
online, que podem ser mais
acessiveis financeiramente.

Reduzir o escopo das
capacita¢des, focando apenas
nos conceitos essenciais do
SCRUM.

Realizar treinamentos internos
conduzidos por membros da
equipe com experiéncia em
SCRUM.

Buscar recursos internos para
subsidiar as capacitacGes, como
realocacdo de verbas de outros
projetos ou departamentos.

Quadro reduzido de Servidores

Identificar servidores com
potencial para se tornarem Scrum
Masters e oferecer capacitagao
especifica para eles.

Promover uma cultura de
aprendizado e compartilhamento

Designar um membro da equipe
para assumir temporariamente
as responsabilidades de Scrum
Master em projetos criticos.

Realizar uma andlise de
capacidade e redistribuir as

A .| Recursos . . . . tarefas entre os membros da
com competéncia para gerir 3 |5 |15 | Mi | deconhecimento,incentivando os . . .
. L Humanos L e equipe existente para garantir
projetos ageis - SCRUM. funcionarios a buscar certificagdes , . .
que todas as areas criticas sejam
em SCRUM.
cobertas.
Contratar consultores externos
. Contratar recursos externos sob
especializados em SCRUM para
) . demanda para atuar como
apoiar a equipe durante a .
- Scrum Masters em projetos
transigao. e -
especificos, se necessario.
Revisar os cargos e fungoes _ .
. . . . e Priorizar os projetos com base
Quadro reduzido de servidores existentes para identificar . .
. . Recursos . .. - na disponibilidade de recursos,
para composi¢cdao das equipes de 3 |4 |12 | Mi | possiveis  sobreposicdes de . .
Humanos focando nos projetos mais

projetos.

responsabilidades e otimizar a
distribuicao de recursos.

criticos para o negécio.
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Explorar opgGes de terceirizagao | Redefinir os prazos e metas dos
para atividades ndo essenciais, | projetos para refletir a
liberando recursos internos para | capacidade reduzida da equipe.
0s projetos. Explorar a possibilidade de
Investir em  automacdo e | contratacdo temporaria de
ferramentas de produtividade | recursos externos para
para aumentar a eficiéncia da | complementar a equipe interna
equipe. durante periodos de pico de
trabalho.
APRIMORAMENTO DA TRANSPARENCIA E DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA
Designar um responsavel pela
elaboracao do Plano de
Comunicacdo, garantindo que seja | Se o Plano de Comunicacdo nao
uma pessoa com habilidades de | for estabelecido dentro do
comunicacdo e compreensao dos | prazo, realizar uma reunido de
objetivos do projeto de TIC. emergéncia com a equipe para
Realizar uma andlise das partes | identificar rapidamente os
interessadas (stakeholders) | requisitos de comunicagdo mais
Ndo estabelecimento do Plano de . . | envolvidas no rojeto ara | urgentes e criar um plano basico
. . Operacional |3 |5 |15 | Mi |. o P J. P & - P
Comunicagao. identificar suas necessidades de | temporario.
comunicagao. Nomear um lider interino para
Desenvolver um plano que inclua | assumir temporariamente as
os canais de comunicagdo | responsabilidades de
apropriados, a frequéncia das | comunica¢do até que o Plano de
comunicacbes, os tipos de | Comunicacdo formal seja
informacdes a serem | elaborado.
compartilhadas e os responsaveis
pela execucao.
. L e Se houver falhas na execuc¢do do
Designar responsaveis especificos L
o o Plano de Comunicacao,
N3ao realizacdo do Plano de para cada componente do Plano i
L . . L . convocar uma reunidao de
Comunicacdo na forma e na | Operacional [3 |5 |15 Mi | de Comunicagao, garantindo que N . .
o ) . . | emergéncia para identificar as
frequéncia por ele estabelecida. haja clareza sobre quem ¢é . .
. R causas e implementar medidas
responsavel por qué. L .
corretivas imediatas.
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Implementar sistemas de
monitoramento e relatérios para
acompanhar a execugdo do Plano
de Comunicacdao e identificar
rapidamente quaisquer desvios.

Realizar reuniGes regulares de
revisdo do Plano de Comunicagdo
para ajustar a estratégia, se
necessario, e garantir que esteja
alinhado com as necessidades em
constante mudanca do projeto.

Aumentar a frequéncia das
comunicagdes para compensar
a falta de comunicacgdo anterior,
garantindo que todas as partes

interessadas estejam
atualizadas sobre o status do
projeto.

Realizar uma analise pods-
incidente para identificar licdes
aprendidas e implementar
melhorias no Plano de
Comunicagao para evitar
futuras falhas.

Falta de comunicacdo das
informacdes sobre os projetos de
TIC.

Operacional

Estabelecer uma politica clara de
comunicagdo que enfatize a
importancia da transparéncia e do

compartilhamento de
informacdes sobre os projetos de
TIC.

Implementar ferramentas de
colaboracdo online para facilitar a
comunicagao entre as equipes e
as partes interessadas.

Realizar treinamentos regulares
sobre habilidades de comunicagao
para a equipe responsavel pela
gestdo do projeto.

Se houver falta de comunicacao
de informacGes sobre os
projetos, realizar uma revisao
imediata das causas
subjacentes, que podem incluir
problemas técnicos, falta de
conscientizagdo ou resisténcia a
comunicagao.

Implementar um sistema de
alerta precoce para identificar
problemas de comunicacdo
antes que se tornem criticos e
afetem o progresso do projeto.
Designar um ponto de contato
de comunicagdo de emergéncia
para lidar com situacdes
urgentes e garantir que as
informagBes essenciais sejam
transmitidas mesmo em
cenarios de crise.
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APRIMORAMENTO DA GESTAO DE ORGAMENTO, AQUISIGOES E CONTRATOS DE TIC

Perder data de renovacdao dos | Operacional Criar um processo de
contratos. - emergéncia para lidar com
Estabelecer um calendario de 8 P .
~ contratos que correm o risco de
renovagdo de contratos com |
" .| ndo serem renovados a tempo,
alertas automaticos para garantir | . . -
.| incluindo a possibilidade de
que nenhuma data seja o L.
. extensGes tempordrias ou
esquecida. L L.
2 |5 |10 Mi . . negociagdes rapidas.
Designar um responsavel pela
~ Estabelecer protocolos claros de
gestdo dos contratos e sua - e
~ . comunicagdo para notificar
renovacdo, garantindo que todas | . .
. . imediatamente  as  partes
as etapas sejam cumpridas | .
interessadas em caso de
atempadamente. .
problemas com a renovacdo de
contratos.
Alteragao da execuc¢do | Orgcamento identificar dreas ndo essenciais
orcamentdria do ano vigente para Manter um registro detalhado dos | de gastos que possam ser
a area de TIC gastos e despesas da drea de TIC | reduzidas temporariamente
(contingenciamento). para facilitar o monitoramento da | para compensar cortes no
3 15 |15 | Mmi execu¢ao or¢gamentaria. orcamento da TIC.
Desenvolver um plano de | Explorar alternativas de
contingéncia financeira que inclua | financiamento, como
reservas para cobrir possiveis | realocacdio de recursos de
contingéncias. outras areas ou busca de
financiamento externo.
Ndo conformidade com os | Operacional Estabelecer um processo claro e | Designar uma equipe de

procedimentos definidos nas leis
€ normas para aquisicdio e
contratacao de TIC.

documentado para aquisicdo e
contratacao de TIC, alinhado com
as leis e normas aplicaveis.

1 |4 |4 AC | Realizar treinamentos regulares
para a equipe responsavel pela
aquisicao e contratacao,
garantindo que todos entendam e
sigam os procedimentos corretos.

conformidade para revisar os
processos de aquisicdo e
contratacdo em busca de
possiveis lacunas ou ndo
conformidades.

Estabelecer um processo de
revisdo interna para identificar e
corrigir quaisquer violagdes das
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leis e normas antes que se
tornem um problema.

Ndo entrega do servico ou | Orcamento Implementar medidas  de
produto dentro ano vigente. mitigacao de riscos para reduzir
a probabilidade de atrasos,
Estabelecer cronogramas realistas | como o uso de metodologias
e metas alcancgdveis para todos os | ageis de desenvolvimento de

projetos de TIC. software.

1 (4 |4 El Monitorar regularmente o | Desenvolver planos de
progresso  dos  projetos e | recuperagdo de projetos para
identificar quaisquer problemas | lidar com atrasos inevitaveis,
ou atrasos o mais cedo possivel. incluindo realocacao de

recursos, revisao de escopo e
negociacdo de prazos com as
partes interessadas.
Numero insuficiente de servidores | Recursos Redistribuir temporariamente
. . Implementar  programas de .
na area de aquisi¢es e contratos | Humanos - as responsabilidades entre os
recrutamento e retencdo de . )
de TIC. . membros da equipe existente
talentos para atrair e manter . .
o . para garantir que todas as areas
profissionais  qualificados na Y .
. . criticas sejam cobertas.
3 |5 |15 Mi | equipe. . .
~ ...~ | Priorizar as atividades de acordo
Explorar opg¢des de terceirizagao .
~ L. com a capacidade atual da
ou contratagdo temporaria para .
equipe, concentrando-se nos
preencher lacunas de pessoal de . .
L . projetos mais urgentes e
forma rapida e eficiente. .
estratégicos.
IMPLANTAR O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
Designar um responsavel pela | Em caso de atrasos na
elaboracdao e implementacao do | implementacao do PDC,
o o PDC, garantindo que seja uma riorizar as atividades de
N3o implementacdo de Plano de 8 g . ) P .
. N Recursos . | pessoa com conhecimento em | desenvolvimento de
Desenvolvimento Competéncias — 3 |5 |15 Mi ~ a a s
Humanos gestdo de competéncias e | competéncias mais criticas e de

PDC

alinhamento estratégico.
Realizar uma andlise das
necessidades de competéncias da

curto prazo.
Revisar o plano de comunicacao
para garantir que todos os
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equipe de TIC, identificando
lacunas e dareas prioritarias para
desenvolvimento.

envolvidos estejam cientes dos
atrasos e das medidas sendo
tomadas para mitigar o
impacto.

Realizar uma revisdo detalhada do
orcamento disponivel para o PDC,
identificando possiveis areas de

Em caso de restricdo
orcamentdria, priorizar  as
atividades de desenvolvimento
de competéncias que tenham

~ um retorno sobre o
corte ou realocagdo de recursos. . . . .
- . . investimento mais imediato e
Restricdo  orgcamentaria para Buscar alternativas de ,
N Orcamento 2 |2 |4 El . . . tangivel.
execucao do PDC. financiamento, como parcerias o o
TR . Explorar opcdes de capacitacao
com instituicdes de ensino, . n
mais econdmicas, como cursos
programas de bolsas de estudo ou . .
e online gratuitos ou
utilizacdo de recursos de fundos . .
ree © treinamentos internos
especificos para capacitagao. .
conduzidos por membros da
equipe.
em caso de falta de opgbes de
capacitagdo no mercado,
Realizar uma pesquisa detalhada | considerar a possibilidade de
de mercado para identificar | adaptar e customizar materiais
op¢des de capacitagdo disponiveis | de treinamento existentes para
~ . gue atendam as necessidades | atender as necessidades
Nao existir no mercado cursos de e ‘e .
o o especificas do PDC. especificas da equipe de TIC.
capacitacao para a execu¢ao do | Externo 114 |4 Mi s .
PDC Explorar a possibilidade de | Explorar alternativas de
) desenvolver  cursos internos | aprendizado autodidata, como
personalizados, em parceria com | livros, artigos e recursos online,
instituicbes de ensino ou | que possam fornecer
consultorias especializadas. conhecimento relevante
mesmo na auséncia de cursos
formais.
Execucao do PDC em ntegrar o PDC ao PDTIC, | Em caso de descompasso entre
descompasso com o plano de | Recursos 5 12 |a El garantindo que as atividades de | o PDC e o PDTIC, realizar uma
acdes do PDTIC, ocasionando um | Humanos desenvolvimento de | andlise rdpida para identificar as

déficit de pessoal para compor as

competéncias estejam alinhadas

lacunas e implementar medidas

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

88




Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - PDTIC

equipes de projetos prioritarios
de TIC.

com as necessidades identificadas
nos projetos prioritarios de TIC.
Realizar reunides regulares entre
as equipes responsaveis pelo PDC
e pelo PDTIC para garantir que
haja sincronia entre os planos de
acao.

corretivas imediatas, como
realocacdo de recursos ou
revisdo  dos planos de
capacitagao.

Priorizar as atividades de
desenvolvimento de
competéncias que tenham um
impacto direto na capacidade
da equipe de executar os
projetos prioritdrios de TIC
dentro do prazo e do orcamento
estabelecidos.

APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE TIC PRESTADOS AO

CIDADAO

Baixa avaliacdo de satisfacdao do

Realizar pesquisas de satisfacdo
regulares para coletar feedback

Estabelecer um processo de
comunicacdo proativa para lidar
com problemas identificados
pelos clientes, fornecendo

. . . dos clientes internos e externos. solugbes rapidas e
cliente interno e externo relativo ~ . .
. Reputagdo 3 |5 |15 | Mi | Analisar os resultados das | transparentes.
aos servigos prestados pela TIC da . . e . -
SEDUH pesquisas para identificar dreas de | Realizar revisdes regulares das
) melhoria nos servigos prestados | estratégias de prestacdo de
pela TIC. servicos e ajustar conforme
necessario para atender as
expectativas dos clientes.
AMPLIAR A PADRONIZACAO DO FUNCIONAMENTO DOS RECURSOS

Falta de pessoal para implantagao
e manutencao de servicos.

Recursos
Humanos

Avaliar as necessidades de pessoal
da equipe de TIC e identificar
areas criticas que requerem
reforgo.

Realizar processos seletivos para
contratar novos funcionarios ou
terceirizar  servicos conforme
necessario

Estabelecer um plano de
contingéncia para realocar
temporariamente recursos de
outras dreas para ajudar na
implantacdo e manutencao de
servicos em caso de escassez de
pessoal.
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Explorar a possibilidade de
contratacdo de consultores

externos ou empresas
terceirizadas para fornecer
suporte  adicional  durante

periodos de alta demanda.

Realizar uma avaliagdo das
necessidades tecnolégicas para

Identificar solugdes alternativas
ou temporarias que possam ser
utilizadas enquanto os recursos

implantacgdo dos servicos L L. N
. tecnoldgicos necessarios estdo
- planejados. .
Falta de recursos tecnoldgicos . e n - sendo adquiridos.
. - . Operacional |3 |5 |15 | Mi | Identificar solugBes tecnoldgicas N .
para implantacdo de servicos. . Explorar opcbdes de parcerias
adequadas e realizar .
. . com outras organizagdes ou
investimentos conforme .
- . fornecedores para compartilhar
necessario para adquirir os ‘.
. recursos  tecnoldgicos, se
recursos necessarios. ,
possivel.
Implementar ferramentas de
monitoramento e controle para
Realizar uma auditoria dos | identificar rapidamente
recursos de TIC atualmente em | qualquer uso excessivo ou
S uso para identificar dreas de | ineficiente dos recursos de TIC.
Falta de otimizagdo no uso e no . .. e s .
Operacional |3 |5 |15 | Mi | desperdicio ou subutilizagdo. Estabelecer procedimentos de
consumo dos recursos de TIC. - - .
Implementar politicas e praticas | escalonamento para revisar e
para promover o uso eficiente e a | ajustar o consumo de recursos
otimizac¢ao dos recursos de TIC. conforme necessario,
priorizando a eficiéncia e a
reducdo de custos.
Identificar as necessidades de
treinamento da equipe para a Em caso de atrasos ou
. ~ . dificuldades na realizagdo dos
~ N . implantacdao dos novos servigos . .
N3o realizacdo de treinamentos ReCUFSOS de TIC treinamentos planejados,
necessarios para implantacdo de 1 |4 |4 Tr ) fornecer recursos alternativos,
Humanos Desenvolver um plano de

servigos.

treinamento abrangente que
cubra as habilidades técnicas e

operacionais necessarias.

como materiais de treinamento
online ou sessoes de
treinamento sob demanda.
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Priorizar os treinamentos mais
criticos e essenciais para
garantir que a equipe esteja
adequadamente preparada
para a implantacdo dos novos
servicos de TIC.

GARANTIR A SEGURANGA DA INFORMAGAO

N3do conformidade dos processos
de TIC com a politica e normas de
seguranca da informacgao.

Realizar uma revisdo detalhada
dos processos de TIC para
identificar  dreas de nao
conformidade com a politica e
normas de seguranca da
informacao.

Atualizar os processos conforme
necessario para garantir que
estejam alinhados com as
melhores praticas de seguranga
da informagao.

Implementar controles e
procedimentos adicionais para
garantir a conformidade continua.

Operacional |3 |5 |15 | Mi

Designar uma equipe de
resposta a incidentes de
seguranca da informacdo para
lidar com quaisquer violacbes
de segurangca que possam
ocorrer devido a nao
conformidade dos processos.

Realizar auditorias regulares
para garantir a conformidade
continua e identificar e corrigir
rapidamente quaisquer desvios.

Falta de documentagdo de
servicos e sistemas para a
configuragdo das rotinas de
backup.

Identificar todos os servigos e
sistemas criticos que exigem
rotinas de backup.

Documentar detalhadamente as
configura¢Ges necessarias para a
Operacional |3 |5 |15 | Mi | realizacdao adequada dos backups.
Implementar um sistema de
gerenciamento de configuracdo
para  controlar e  manter
atualizada a documentacdo de
backup.

Em caso de falta de
documentagdo, priorizar a
realizagdo de backups
completos e frequentes até que
a documentacdo completa
esteja disponivel.

Designar uma equipe para
revisar  periodicamente os
backups e ajustar as

configuragdes conforme
necessario com base em
observacoes e praticas
recomendadas.
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Falta de envolvimento dos
gestores de servicos e sistemas na
especificacdo dos backups.

Envolva ativamente os gestores
de servicos e sistemas nas
discussdes sobre as necessidades
de backup.

Em caso de falta de
envolvimento dos gestores,
priorizar a implementacdo de
backups bdsicos para garantir a
protecdao minima dos dados.

Operacional |3 |5 |15 Mi . . Designar um representante da
Realize reunides regulares para .
. . .. equipe de TIC para tomar
revisar e validar os requisitos de . -
decisGes temporarias em nome
backup com os  gestores .
dos gestores ausentes até que
relevantes. . .
seu envolvimento seja
garantido.
Falta de recursos tecnoldgicos Explorar opcbes de solucdes
para implantacdo das acbes de . - alternativas de baixo custo ou
. . Realizar uma avaliacdo das .
seguranca da informacado . de codigo aberto que possam
necessidades de recursos .
. N ser usadas temporariamente
tecnolégicos para as acdes de .
. - enquanto recursos tecnoldgicos
seguranca da informacao. L ..
. o o . adicionais sdo adquiridos.
Operacional |2 |2 |4 El Identificar solugdes tecnoldgicas .. ~
. Priorizar as agBes de seguranga
adequadas e realizar . A
. . de maior impacto e urgéncia,
investimentos conforme
- . concentrando-se nos controles
necessario para adquirir os .
L. e medidas que podem ser
recursos necessarios. .
implementados com os recursos
existentes.
Falta de recursos financeiros para Explorar opgoes de
execucdo e custeio de ag¢des de financiamento alternativas,
seguranca da informacgao. Identificar fontes de | como parcerias com outras
financiamento internas e externas | organizacbes, programas de
para apoiar as a¢Oes de segurancga | subsidios ou realocacdo de
da informacao. recursos internos de outras
Orgamento 4 |4 |16 Mi ¢

Priorizar as a¢Oes de seguranca de
acordo com o retorno sobre o
investimento e a criticidade para a
organizagao.

areas.

Priorizar as acdes de seguranca
de baixo custo e alto impacto
gue possam ser implementadas
com os recursos financeiros
disponiveis.
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Falta de pessoal para implantacao
das acgbes de seguranca da
informacao.

Recursos
Humanos

Avaliar as necessidades de pessoal
para as acOes de seguranca da
informacdo e identificar 4dreas
criticas que requerem reforgo.
Realizar processos seletivos para
contratar novos funcionarios ou
terceirizar  servicos conforme
necessario.

Explorar opgbes de terceirizacao
ou contratacdo tempordria de
recursos adicionais para
fornecer  suporte  durante
periodos de alta demanda.
Priorizar as acGes de seguranca
mais criticas e essenciais para
garantir que a equipe esteja
adequadamente preparada
para lidar com ameacas e
incidentes de seguranca.

Inexisténcia dos programas de
conscientizagdo sobre seguranga
da informacdo para membros e
servidores.

Operacional

Desenvolver programas de
conscientizagdo sobre seguranca
da informacdo que abordem os
riscos e melhores praticas de
seguranca relevantes para
3 (4 |12 |Tr membros e servidores.

Implementar campanhas
regulares de conscientizagao,
incluindo treinamentos,
workshops e materiais

educacionais.

Em caso de falta de programas
de conscientizagdo, priorizar a
implementacdao de medidas de
seguranca técnicas e
procedimentais para mitigar os
riscos de seguranca.

Designar um responsdvel pela
seguran¢a da informacgao para
fornecer orientagdo e suporte
adicional aos membros e
servidores até que programas
formais de conscientizacdo
estejam disponiveis.

Falta de comunicagdo entre a TIC
e areas responsaveis pela
seguranca fisica (edificacOes,
energia e climatizagdo).

Operacional

Estabelecer canais de
comunicac¢do formaisentrea TIC e
as dareas responsaveis pela
seguranca fisica.

Realizar reunides periddicas para
alinhar estratégias e prioridades
de seguranga entre todas as
partes envolvidas.

Em caso de falta de
comunicag¢ao, designar um
representante da equipe de
seguranca da informacdo para
atuar como ponto focal e
facilitador da comunicag¢do com
as dareas responsaveis pela
seguranca fisica.

Implementar um sistema de
alerta precoce para
compartilhar informagdes sobre
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ameagas e incidentes de
seguranca entre todas as partes
envolvidas e coordenar uma
resposta eficaz em tempo habil.

IMPLANTAR A GESTAO DE CONTINUIDADE DE SERVICOS DE TIC

Fala de modelo para o Plano de
Continuidade de Servicos de TIC.

Operacional

Pesquisar e revisar modelos de
plano de continuidade de servigos
de TIC disponiveis publicamente
ou através de consultorias
2 |2 |4 El especializadas.

Adaptar o modelo escolhido para
atender as necessidades
especificas da organizacdo e as
melhores praticas do setor.

Em caso de falta de modelo,
utilizar recursos internos ou
externos para desenvolver um

plano de continuidade
personalizado, com base em
diretrizes e praticas
recomendadas.

Realizar revisGes e ajustes
frequentes conforme

necessario para garantir a
eficdcia e relevancia do plano de
continuidade.

Falta de envolvimento dos
gestores na andlise de impacto.

Recursos
Humanos

Agendar reunides com os gestores
para discutir e realizar a andlise de
impacto dos servicos de TIC.

3 |5 |15 | Mi | Fornecer orientagbes claras e
materiais informativos para os
gestores sobre a importancia e os
objetivos da analise de impacto.

Em caso de falta de
envolvimento dos gestores,
nomear um representante da
equipe de TIC para conduzir a
andlise de impacto em
colaboragdo com outras partes
interessadas.

Priorizar a comunicagdao e o
engajamento dos gestores para
garantir que compreendam
plenamente os riscos e as
consequéncias da falta de
participacdo na andlise de
impacto.

Plano de Continuidade ndo
testado.

Operacional

Desenvolver um plano detalhado
3 |5 |15 |Mi |de testes para o Plano de
Continuidade de Servicos de TIC.

Em caso de falta de testes,
priorizar a realizagdo de um
teste inicial o mais rapido
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Agendar testes regulares do
plano, incluindo simulagGes de
cenarios de interrupgio e
exercicios de mesa.

Documentar os resultados dos
testes e revisar o plano com base
nas licGes aprendidas e nas areas
de melhoria identificadas.

possivel, focando nos aspectos
mais criticos do plano.
Implementar medidas
adicionais de monitoramento e
redundancia para mitigar os
riscos associados a falta de
testes prévios.

Falta de documentacdo dos
servicos, sistemas e infraestrutura
de TIC.

Operacional

15

Realizar uma auditoria
abrangente para identificar e
documentar todos o0s servicos,
sistemas e infraestrutura de TIC.
Desenvolver e manter uma
biblioteca centralizada de
documentacgao que inclua
informagdes detalhadas sobre
cada servico, sistema e
componente de infraestrutura.

Em caso de falta de
documentacdo, priorizar a
documentacdo dos servicos e
sistemas mais criticos para a
continuidade operacional.
Designar uma equipe
responsdvel pela documentacao
e estabelecer metas claras e
prazos para a conclusdo do
trabalho.

Falta de compreensdo da area fim
sobre a continuidade e riscos de
TIC.

Externo

15

Desenvolver e  implementar
programas de conscientiza¢do e
treinamento sobre continuidade e
riscos de TIC para os membros da
area fim.

Utilizar  varios canais de
comunicacdo, como palestras,

workshops, materiais
educacionais e intranet, para
transmitir informacdes e

promover a conscientizacao.

Em caso de falta de
compreensdo, fornecer suporte
adicional e recursos de
treinamento para os membros
da area fim, incluindo sessdes
de treinamento
individualizadas, se necessario.
Designar representantes da
equipe de TIC para atuar como
pontos de contato e
facilitadores de comunicacgdo
entre a equipe de TIC e a area
fim, esclarecendo duvidas e
fornecendo orientag¢des sobre a
continuidade e riscos de TIC.
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Falta de pessoal para
implementar e testar o Plano de
Continuidade

Recursos
Humanos

Avaliar as necessidades de pessoal
para implementacdo e testes do
Plano de Continuidade de Servigos
3 |5 |15 |Mi |deTIC.

Identificar e priorizar as atividades
criticas que exigem recursos
humanos adicionais.

Em caso de falta de pessoal,
redistribuir temporariamente as
responsabilidades dentro da
equipe existente para garantir
gue todas as tarefas essenciais
sejam concluidas.

Priorizar as atividades de
implementacdo e teste do plano
com base na sua importancia
para a continuidade operacional
e o gerenciamento de riscos.

APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS

Falta de documentagdo de
servicos, sistemas e infraestrutura
de TIC.

Operacional

Realizar uma auditoria
abrangente para identificar todos
os Servigos, sistemas e
infraestrutura de TIC.
Desenvolver um plano de
documentagdo detalhado que
inclua informagdes sobre a
funcionalidade, configuracdo e
interdependéncias dos servigos e
sistemas.

Em caso de falta de
documentacdo, priorizar a
documentacdo dos servicos e
sistemas mais criticos para
garantir a continuidade
operacional.

Designar uma equipe
responsavel pela documentagado
e estabelecer metas claras e
prazos para a conclusdo do
trabalho.

Ndo execucdo das analises de
risco nos periodos determinados.

Operacional

Estabelecer um cronograma claro
e realista para a execugdao das
andlises de risco, com periodos
determinados e responsaveis
3 |5 |15 | Mi | designados.

Automatizar lembretes e
notificacbes para garantir que as
analises de risco sejam realizadas
conforme programado.

Em caso de ndo execugao das
analises de risco nos periodos
determinados, realizar uma
revisao urgente do cronograma
e designar recursos adicionais,
se necessdrio, para cumprir os
prazos.

Priorizar as andlises de risco
mais criticas e urgentes e revisar
0 processo para identificar e
abordar quaisquer obstaculos
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ou desafios que possam ter
contribuido para o atraso.

Falta de alinhamento com
seguranga institucional no
levantamento dos riscos.

Operacional

Ac

Estabelecer canais de
comunicacdo e colaboragdao com a
equipe responsavel pela
seguranca institucional para
garantir o alinhamento nos
levantamentos de riscos.

Integrar as diretrizes e requisitos
de seguranca institucional nos
processos de analise de risco da
TIC.

Em caso de falta de
alinhamento, designar um
representante da equipe de TIC
para atuar como ponto focal e
facilitador da comunicacdo com
a equipe de seguranga
institucional.

Realizar uma revisdo conjunta
dos processos de andlise de
risco e implementar medidas
corretivas para garantir que
atendam aos requisitos de
seguranca institucional.

Falta de patrocinio da alta
Administragdo e das chefias
regionais para execugao das
andlises de risco.

Externo

El

Envolva ativamente a alta
Administragdo e as chefias
regionais na comunicagao dos
beneficios e da importancia das
analises de risco para a seguranga
e continuidade dos servigos de
TIC.

Apresentar relatdrios regulares
sobre os resultados das andlises
de risco e destacar os impactos
positivos das medidas de
mitigacao implementadas.

Em caso de falta de patrocinio,
buscar apoio de outras partes
interessadas  influentes na
organizagdao para promover a
importancia das andlises de
risco.

Realizar reunides individuais
com membros  da alta
Administracdo e chefias
regionais para abordar suas
preocupacdes e destacar os
beneficios tangiveis das andlises
de risco para a organizacgao.

Nao disponibilidade dos valores
de SLAs (niveis de acordos de
servicos).

Operacional

2 |5 |10
2 |2 |4
3 |5 |15

Coletar e documentar os valores
dos SLAs para todos os servicos de
TIC conforme definido nos
contratos e acordos de nivel de

servigo.
Estabelecer  processos  para
monitorar e relatar o]

Em caso de falta de
disponibilidade dos valores dos
SLAs, priorizar a comunicacao
aberta e transparente com os
fornecedores de servicos para
resolver rapidamente qualquer
falta de informacao.
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desempenho dos SLAs
regularmente, garantindo
transparéncia e responsabilidade.
Implementar medidas corretivas e
planos de melhoria continua
sempre que os SLAs ndo forem
atendidos.

Estabelecer métricas
alternativas de desempenho
para avaliar a qualidade e
eficiéncia dos servicos de TIC
enquanto os SLAs ndo estdo
disponiveis, garantindo que os
objetivos de servico sejam
mantidos.

APRIMORAMENTO DOS PROCESSOS E DOS PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES

Identificar os sistemas criticos e os
requisitos de documentagdo
necessarios para sua operacao e

Em caso de falta de
documentacdo, priorizar a
documentacdo dos sistemas
mais criticos e urgentes para
minimizar o impacto na

~ uso. operagao.
Falta de documentacdo para . . . L. . .
o . Operacional 15 Mi Designar responsaveis pela | Designar temporariamente
operagao e uso dos sistemas. . - N
criagdo e manutengdao  da | recursos adicionais ou
documentacgdo, incluindo manuais | terceirizar a tarefa de
de operagdo, guias do usuario e | documentagdo, se necessario,
documentagdo técnica. para garantir que os sistemas
estejam adequadamente
documentados.
Em caso de aplicagao
Realizar uma andlise detalhada | inadequada de tecnologias e
das necessidades e requisitos da | modelos, realizar uma revisdo
SEDUH em relagdo as tecnologias | urgente dos requisitos e
. . e modelos a serem aplicados. necessidades da SEDUH e
Aplicacdo de tecnologias e L . L
~ . . Envolver 0s principais | ajustar as escolhas tecnoldgicas
modelos ndo adequados as | Operacional 4 El . ~ ‘.
interessados na selegdo e | conforme necessario.

necessidades da SEDUH.

avaliacdo das tecnologias e
modelos, garantindo alinhamento
com os objetivos estratégicos da
organizagao.

Designar uma equipe técnica
para avaliar alternativas e
recomendar solu¢gdes mais
adequadas as necessidades da
organizagao.
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Aplicacdo de tecnologias e

Realizar uma andlise detalhada
das necessidades e requisitos da
SEDUH em rela¢do as tecnologias
e modelos a serem aplicados.

Envolver 0s principais
interessados na selecio e
avaliacdo das tecnologias e

Em caso de aplicacao
inadequada de tecnologias e
modelos, realizar uma revisdo
urgente dos requisitos e
necessidades da SEDUH e
ajustar as escolhas tecnoldgicas

modelos ndo adequados as | Operacional |2 |2 |4 El . . L.
. modelos, garantindo alinhamento | conforme necessario.
necessidades da SEDUH. L , . . . .
com os objetivos estratégicos da | Designar uma equipe técnica
organizacgao. para avaliar alternativas e
Estabelecer critérios claros de | recomendar solugbes mais
selecdo e avaliacdo, incluindo | adequadas as necessidades da
requisitos funcionais e ndo | organizagdo.
funcionais especificos da SEDUH.
Identificar as capacitacdes
. . P ¢ ~_ | Em caso de falta de recursos
necessdrias para a implantagdo | . . .
7 financeiros, priorizar as
dos processos e  padrdes o . -
. capacitagoes mais criticas e
definidos. .. . ~
) . . . . | essenciais para a implantagdo
Falta de recurso financeiro para Estimar os custos associados as ~
. o o . . dos processos e padrdes.
realizagao de capacitagdes . capacitagdes, incluindo taxas de o .
L. . o Operacional |3 |5 |15 | Mi . . Explorar opgdes de treinamento
necessarias a implantagdo dos treinamento, materiais e . ) .
~ . . online ou gratuito, parcerias
processos e padroes. despesas de viagem, se aplicavel. S .
com instituicbes de ensino ou
Desenvolver um plano de
programas de bolsas de estudo
orcamento detalhado e buscar .
. . . para reduzir os custos de
recursos financeiros internos ou o
L capacitagao.
externos, conforme necessario.
Realizar uma avaliacao
. ¢ Em caso de falta de
abrangente das arquiteturas de | . -
. i , interoperabilidade,
software atuais e identificar areas implementar  solucdes  de
Falta de interoperabilidade entre de falta de interoperabilidade. . P ~ C' .
. . ) integracdo  tempordrias ou
as arquiteturas de software | Operacional |2 |2 |4 El Desenvolver e implementar

atuais.

padrées e  protocolos de
integragdo para facilitar a
interoperabilidade  entre  os
sistemas.

pontuais para minimizar os
impactos na comunicagao e na
troca de dados entre os
sistemas.
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Priorizar a revisdo e atualizacdo
das arquiteturas de software
para garantir uma abordagem
mais integrada e interoperavel
no futuro.

Resisténcia das pessoas quanto a

Envolva os colaboradores desde o
inicio do processo de mudanga,
comunicando claramente os
objetivos, beneficios e impactos
das mudancas propostas.

Fornecer treinamento e suporte

Em <caso de resisténcia,
identificar e abordar as
principais  preocupagdes e
objecdes dos colaboradores por
meio de sessOes de feedback,
coaching individualizado ou

Recursos adequados para ajudar os | revisdo dos processos de
mudancas nos processos e 315 |15 Mi .
o . Humanos colaboradores a se adaptarem as | mudanca.
padrdes atuais. (L ~ .
novas praticas e padroes. Designar defensores das
Estabelecer canais de | mudancas dentro da
comunicagao abertos e | organizagdao para promover
transparentes para receber | uma cultura de aceitacdo e
feedback dos colaboradores e | apoio as novas praticas e
abordar suas preocupagoes. padrdes.
Em caso de falta de pessoal,
redistribuir temporariamente as
responsabilidades dentro da
Avaliar as necessidades de pessoal | equipe existente para garantir
para realizar as ag0es da meta e | que todas as tarefas essenciais
identificar lacunas de | sejam concluidas.
s competéncias. Priorizar as a¢cdes da meta com
Falta de pessoal para realizacao | Recursos . . . . A
o 4 |4 |16 Mi Realizar processos seletivos para | base em sua importancia para
das acdes da meta. Humanos

contratar novos funcionarios ou
terceirizar servicos conforme
necessdrio para preencher as
lacunas de pessoal.

0s objetivos estratégicos da
SEDUH e revisar o plano de
recursos humanos para garantir
que as lacunas sejam
preenchidas o mais rdpido
possivel.
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DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES

Avaliar as necessidades atuais e
futuras de pessoal.

Priorizar tarefas e projetos de
acordo com a capacidade da

Quadro de colaboradores . Realizar processos seletivos para . .
. .. Operacional (4 |4 |16 | Tr equipe existente.
insuficiente. contratar novos colaboradores. . .
Terceirizar atividades
Implementar  programas de e .
~ especificas quando necessario.
retencdo de talentos.
Realizar uma auditoria para
identificar a  documentagdo | Priorizar a documentacdo dos
existente. sistemas mais criticos.
Falta de documentagdo de . Designar uma equipe para criar a | Utilizar ferramentas de
Operacional |3 |5 |15 | Mi N Y .
software legado. documentacgdo necessaria. engenharia reversa para obter
Estabelecer um processo de | informacGes sobre o software,
revisdo e atualizacdo periddica da | se necessario.
documentagao.
Estabelecer uma equipe de
rotagdo para compartilhar o
Separar claramente as equipes de | conhecimento entre os
. . desenvolvimento de novos | desenvolvedores de  novos
Pressdo para que a mesma equipe . ~ . ~
. sistemas e manutencdo do | sistemas e de manutengdo do
de desenvolvimento de novos . .
. . Operacional |3 |5 |15 | Mi | legado. legado.
sistemas seja a mesma da . . ) .
. Comunicar os beneficios dessa | Realizar treinamentos
manuten¢do do legado. - e .
separagao para a alta | especificos para garantir que os
administragado. desenvolvedores possam se
adaptar as diferentes
responsabilidades.
Implementar um sistema de . -
~ L Realizar revisdes regulares do
controle de versao para o cédigo | , .. . .
codigo fonte para identificar e
- . fonte. S A
Cédigo fonte desatualizado em . . corrigir discrepancias.
Operacional |2 |4 |8 El Estabelecer politicas e

relacdo ao software em producdo.

procedimentos para garantir que
todas as alteragdes no cddigo
sejam registradas.

Manter backups do cédigo fonte
em caso de necessidade de
recuperacao.
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Area de negécio n3o envolvida na

Envolver os stakeholders da area
de negdécio desde o inicio do
processo de refatoracdo.

Reavaliar a estratégia de
refatoracao e fazer ajustes para
incorporar os requisitos da drea
de negdcio, se necessario.

~ L . Operacional (2 |2 |4 El Realizar reuniGes regulares para | Designar um representante da
refatoragdo da aplicagdo. . . . L. .
garantir que as necessidades e | drea de negdcio para garantir
expectativas da area de negdcio | que suas preocupacgbes sejam
sejam consideradas. abordadas durante todo o
processo.
Implementar um sistema de
Estabelecer um processo claro de | controle de mudancas para
gerenciamento de escopo, | avaliar o impacto das alteracdes
incluindo a definicdo de requisitos | no escopo.
Mudanca constante de escopo. Operacional |3 |5 |15 | Mi | eaaprovacdo de mudancas. Priorizar requisitos essenciais e
Comunicar as consequéncias das | estabelecer um escopo minimo
mudancas de escopo para todas | vidvel para garantir que o
as partes interessadas. projeto seja concluido dentro
do prazo e do orgamento.
Utilizar metodologias ageis para
adaptar o escopo conforme
Estabelecer prazos claros para a | novas informacgdes sao
definicao do escopo do projeto. recebidas.
Morosidade na definicio de . Designar um lider de projeto | Reunir-se regularmente com as
Operacional |3 |5 |15 | Mi . . .
€scopo. responsavel por garantir que o | partes interessadas para
processo de definicdo do escopo | resolver qualquer problema ou
avance conforme o planejado. preocupagao que esteja
causando atrasos na definicdo
do escopo.
Apresentar um caso de negdcio -
. Identificar e envolver
claro para o projeto, destacando . .
. patrocinadores alternativos que
os beneficios e o retorno sobre o 0ssam fornecer sUporte
Falta apoio da alta Administracao. | Externo 2 |2 |4 El investimento. P P

Envolva ativamente a alta
administragdo no processo de

tomada de decisdo e mantenha-os

adicional ao projeto.
Comunicar os desafios e
obstaculos enfrentados pelo
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informados sobre o progresso do
projeto.

projeto de forma transparente e
proativa.

Falta de recurso orgamentario

Elaborar um plano de orgamento
detalhado, identificando todas as
despesas necessarias para o
projeto.

Priorizar as atividades essenciais
e eliminar ou adiar atividades
nao essenciais para reduzir os
custos.

Revisar o plano de orgamento

o o Operacional |3 |3 |9 El . .
para realizacdo das agoes. Buscar fontes alternativas de | regularmente e fazer ajustes
financiamento, como parcerias | conforme  necessario  para
estratégicas ou financiamento | garantir que o projeto
externo. permaneca dentro do
orgamento.
, Identificar as causas da
Comunicar claramente 0s oA .
- resisténcia e aborda-las de
beneficios da mudanca cultural .
. . forma proativa.
Resistencia das pessoas quanto a . para os colaboradores. .
e Operacional |4 |3 |12 | El . Designar defensores da
mudanga cultural da instituicao. Fornecer treinamento e suporte
. mudanga para promover uma
para ajudar os colaboradores a se o o
. cultura de aceitagdo e apoio as
adaptarem a nova cultura.
mudancgas.
Definir um processo claro de
revisao de prioridades para lidar
Estabelecer critérios claros para a | com mudangas repentinas nas
priorizagdo de atividades. necessidades ou circunstancias.
Intervengao constante na . Designar um comité de | Comunicar qualquer mudanca
¢ Operacional |3 |5 |15 | Mi & quald ¢

priorizagdo das atividades.

priorizagdo responsavel por tomar
decisdes sobre a alocacdo de
recursos.

na priorizacdo das atividades
para todas as partes
interessadas e garantir que elas
entendam os motivos por tras
das decisdes tomadas.

OTIMIZAGOES E MELHORIAS DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Falta de recursos humanos para
compor as equipes de suporte a
infraestrutura.

Recursos
Humanos

Avaliar as necessidades atuais e
4 |3 |12 | Mi | futuras de pessoal para o suporte
a infraestrutura.

Redefinir as responsabilidades e
distribuir o trabalho de forma
equitativa entre os membros da
equipe existente.
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Realizar processos seletivos para
contratar novos colaboradores
com as habilidades necessarias.
Implementar  programas de
retencdo de talentos para evitar a
perda de membros da equipe
existente.

Considerar a terceirizagdo de
certas funcbes de suporte
temporariamente até que
recursos humanos adicionais
possam ser contratados.

Falta de programa capacitacao

Identificar as habilidades e
conhecimentos necessarios para o
suporte a infraestrutura.

Desenvolver um programa de
capacitacdo  abrangente que

Utilizar recursos online, como
cursos e tutoriais, para oferecer
treinamento basico em areas de
conhecimento essenciais.

. . | Recursos . | cubra essas areas de | Explorar a possibilidade de
paras as equipes de suporte a 315 |15 Mi . . s
infraestrutura Humanos conhecimento. parcerias com instituicdes de
) Implementar sessdes de | ensino ou consultorias
treinamento regulares e | especializadas para fornecer
workshops para atualizar e | treinamento especializado
aprimorar as habilidades da | conforme necessario.
equipe
Priorizar as necessidades de | Explorar opgdes de leasing ou
hardware e software de acordo | financiamento para adquirir
com os requisitos do negdcio. hardware e software quando o
Desenvolver um plano de | financiamento direto ndo
) . aquisicdo de longo prazo com | estiver disponivel.
Falta de recursos financeiros para quisie go P . . P ~ L
o Orgcamento 4 |4 |16 |El base nas prioridades | Considerar solugdes de cddigo
aquisicdo de hardware e software. . . .
identificadas. aberto ou gratuitas como
Buscar fontes alternativas de | alternativas temporarias até
financiamento, como realocacdo | que os recursos financeiros
de orcamento ou parcerias | estejam disponiveis para
estratégicas aquisicdes mais robustas.
. Identificar as principais
. . Comunicar claramente 0s o -
Resistencia das pessoas quanto a . preocupacdes e objeg¢des dos
Recursos beneficios da mudanca nos s
mudan¢ca no uso dos recursos 2 |2 |4 El L. colaboradores em relagdo a
Humanos recursos tecnolégicos para os

tecnoldgicos.

colaboradores.

mudanca e aborda-las de forma
proativa.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH

Unidade de Tecnologia - UNTEC

104




Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - PDTIC

Fornecer treinamento e suporte
adequados para ajudar os
colaboradores a se adaptarem as
novas tecnologias.

Designar defensores da
mudanca dentro da organizacao
para promover uma cultura de
aceitacdo e apoio as mudancas
tecnoldgicas.

MODERNI

ZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Monitorar regularmente as
flutuagdes do mercado cambial e
as tendéncias de alta do dolar.

Diversificar os investimentos e as
operagoes financeiras para

Revisar e ajustar o orgamento
para acomodar os custos
adicionais decorrentes da alta
do ddlar.

Variacdo cambial (alta do délar). Externo 3 |5 |15 | Mi | minimizar o impacto da alta do . L
dSlar Reduzir os custos operacionais e
buscar alternativas de
Estabelecer contratos de hedge . .
) fornecedores locais para mitigar
cambial para proteger contra . ) .
. o impacto financeiro.
variacbes adversas da taxa de
cambio.
Monitorar  regularmente  as
flutuagdes do mercado cambial e | _. . ~
N N Diversificar as operagdes e
as tendéncias de redugdo do | . . .
, investimentos para reduzir a
ddlar. N
. . dependéncia de fornecedores
Aproveitar oportunidades de . S
. . ~ . estrangeiros e minimizar o
Variagdo cambial (reducdo do . | compra de produtos e servigos | . - .
. Externo 3 |5 |15 | Mi . , impacto da redug¢do do ddlar.
dolar). denominados em ddlares a pregos ) . .
. Reavaliar os investimentos
mais baixos. . . . .
. financeiros e estratégias de
Revisar contratos de .
. . hedge para se adaptar as novas
fornecimento e renegociar termos - .
L. ~_ | condigdes do mercado cambial.
favoraveis em caso de reducdo
significativa do ddlar.
Identificar areas de prioridade e - . R
o ~ . Priorizar projetos e iniciativas de
eliminar gastos ndo essenciais. . o
~ . . . acordo com sua importancia
Reducao de orcamento. Orgamento 3 |5 |15 Mi Revisar e ajustar o orgamento de

acordo com as metas e objetivos
estratégicos da organizacao.

estratégica e impacto nos
resultados da organizacao.
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Buscar fontes alternativas de
financiamento, como realocacgdo
de recursos internos ou parcerias

Reduzir custos operacionais,
otimizar processos e buscar
eficiéncias para maximizar a

Aporte de recursos financeiros
extras.

Orgamento 2 12 |4

El

externas. utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Identificar  oportunidades de

financiamento adicional, como | Explorar opgoes de

empréstimos, investidores ou
subsidios governamentais.
Desenvolver um plano de
captacdao de recursos detalhado,
incluindo metas financeiras e
estratégias de angariacao.
Negociar com parceiros
estratégicos ou investidores para
garantir um aporte financeiro
adicional.

financiamento de curto prazo,
como linhas de crédito ou
adiantamentos, para cobrir
despesas urgentes.

Revisar e ajustar o plano de
negocios e orgcamento para
acomodar 0s recursos
financeiros extras e garantir sua
utilizacdo eficaz.

CAPACITAGAO DO SERVIDOR

Ndo implantagdo do Plano de
Capacitagdo do Servidor de TIC.

Definir claramente os objetivos e
metas do Plano de Capacitagdo do
Servidor de TIC.

Identificar as necessidades de

Identificar recursos online e
gratuitos para oferecer
treinamento basico em areas de
conhecimento essenciais.

Recursos 5> 12 |a | treinamento e desenvolvimento | Explorar a possibilidade de
Humanos dos servidores de TIC. parcerias com instituicdes de
Desenvolver um programa de | ensino ou consultorias
capacitacdo abrangente que | especializadas para fornecer
inclua cursos, workshops e | treinamento especializado
treinamentos praticos. conforme necessario.
Falta de pessoal qualificado para Realizar processos seletivos para .
. - Investir em programas de
atuar nas areas especializadas em contratar novos colaboradores o .
- A capacitagao interna para
TIC. Recursos . | com as habilidades e experiéncias .
3 |5 |15 | Mi - desenvolver as habilidades e
Humanos necessarias em TIC.

Implementar  programas de
desenvolvimento de talentos e

competéncias dos funcionarios
existentes.
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sucessdo para promover o
crescimento e a retengdo de
funcionarios qualificados.

Explorar opgGes de terceirizacdo
ou outsourcing para preencher
lacunas temporarias de
habilidades até que pessoal
qualificado seja recrutado e
treinado.

Tabela 19: Plano de Gestao de Riscos
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16. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condi¢des que necessariamente precisam ser satisfeitas
para que o PDTIC tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitacao.

Esses fatores precisam ser observados como um conjunto de condi¢Ges para que a TIC da
SEDUH alcance seus objetivos.

Para este PDTIC, tais essas condi¢cGes sao:

e Participacado ativa do CGovTic;

e Escritério de Governanca ou analogo instituido;

e Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo implantada;

e A Central de Servicos de TIC Implantada;

e Nova Estrutura Organizacional de TIC Implantada;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢es derivados do PDTIC;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos;

e Garantir a comunicacdo efetiva entre os patrocinadores, gestores e executores das acoes
do plano.

Conforme inscrito na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do Governo do Distrito
Federal, e, ainda, por tratar-se do primeiro PDTIC da Unidade de Tecnologia da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento e Habitacdo, foi elaborada proposta de criacdo de um Comité de Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - CGovTic com representacdo em todas as dreas da SEDUH,
para que haja a participa¢do na criacao, definicdo e orientacdo das acGes e objetivos a serem atingidos
pela UNTEC.

Sendo assim referida proposta foi encaminhada ao Gabinete da SEDUH, visando estabelecer e
formalizar a efetiva criagdo do Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao da
SEDUH.
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17. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PDTIC

O processo de acompanhamento do PDTIC tem como objetivo auxiliar a gestdo e a governanga
de TIC na mensuracdo do desempenho da TIC organizacional. Essa mensurag¢do visa a monitorar e a
avaliar a implementacdo das acdes, o uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de
atender as estratégias e aos objetivos do negdcio.

Desta forma, o processo de acompanhamento possibilita a ado¢cdo de procedimentos que
orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execucdo do PDTIC, no sentido de maximizar a
possibilidade de se alcangar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficacia.

Os subprocessos que compdem o processo de acompanhamento do PDTIC s3o:

e Planejamento

e Execucao

e Monitoramento
e Avaliacdo Parcial
e Avaliacdo Final

Em suma, o planejamento envolve identificar quais serdo os objetos de monitoramento e/ou
avaliacdo durante a execucdo do PDTICC. Portanto, neste subprocesso serdo desenvolvidos os planos
necessarios para que isso ocorra.

Os subprocessos Monitoramento e Avaliacdo Parcial se desenrolam durante a execucdo do
PDTIC. O que distingue o monitoramento das avaliagbes parciais sdo os seus objetivos. O
monitoramento verifica se progresso das acGes do PDTIC estdo evoluindo conforme o planejado, com
foco especial no processo, no esforgo ou nas condigdes ambientais. As avaliagdes parciais, por sua vez,
concentram-se nos resultados parciais a serem alcan¢ados ao longo da execugdo do PDTIC.

A Avaliagdo Final é realizada no encerramento do PDTIC. Neste momento, a equipe responsavel
pelo acompanhamento do PDTIC verifica se os resultados almejados, definidos durante o processo de
Elaboragdo, foram efetivamente alcangados.

Para que se obtenha sucesso na implementac¢do do PDTIC, recomenda-se que a Assessoria de
Gestdo Estratégica e Projetos fique responsavel pela sua execugao, de forma que em conjunto com a
Unidade de Tecnologia estabelegca um cronograma principal e todos os detalhes de acompanhamento
de sua implementacdo. E fundamental o uso de ferramentas de acompanhamento de projetos, e
geracdo de artefatos de acompanhamento tais como, agendas e atas das reuniGes destes grupos,
graficos de acompanhamento, e outros.

A supervisdo devera atuar em todos os projetos do PDTIC e criar subdivisGes para conducées
separadas de projetos quando houver necessidade. E importante que sejam estabelecidos marcos a
serem atingidos e que eles sejam claramente identificados e divulgados nas reuniées de Ponto de
Controle.
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Periodicamente, a supervisdao do PDTIC deverd apresentar relatérios resumidos ao Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da SEDUH, demonstrando o
desenvolvimento dos marcos atingidos.

O fluxo que representa o processo de Acompanhamento do PDTIC é apresentado a seguir:
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Figura 11: Acompanhamento de PDTIC

A implantagdo do processo de acompanhamento de PDTIC, assim como seu planejamento,
devera ser detalhada pelo Comité de Governanga de TIC — CGovTic.

Em linhas gerais, seguird o modelo colhido do guia:
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Figura 12: Implantagdo do Processo de Acompanhamento de PDTIC
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18. PLANO DE COMUNICACAO PARA DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES

Nao sé na implantacdo, mas também na manutencdo e conducao do PDTIC, sdao fundamentais
as acdes de divulgacao e conscientizacao da importancia para a SEDUH dos sucessos e dificuldades

encontradas pela UNTEC na execugdo do PDTIC.

Desta forma, se faz necessaria a conducao dos seguintes pontos:

1) Plano de Comunicac¢do — Divulgacdo constante dos resultados obtidos em todos os projetos, a fim
de criar a percepcdo do uso de “boas praticas” para a gestdo dos recursos computacionais e de
tecnologias da informagdo e comunicac¢do. Uso dos espacos como Intranet, Internet, murais, jornais
internos e outras comunicag¢des a respeito da importancia do PDTIC, do que se trata e qual seu

objetivo.

2) Gestdo de Projetos - Conscientizar interna e externamente a necessidade do uso e da divulgagdo
das métricas adotadas para conducao dos projetos, evidenciando o acompanhamento que a TIC

tem dado ao PDTIC.

3) Gestdo de Riscos - Divulgacdo das abordagens e técnicas de mitigacdo dos riscos, principalmente
guando estes envolvem os usudrios, demonstrando a importancia de todos na garantia da

seguranca das informacg6es da SEDUH.
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19. CONCLUSAO

Esta proposta de Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢ao - PDTIC para
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo do Governo do Distrito
Federal, busca traduzir a consciéncia institucional a respeito da necessidade de aprofundar de
forma planejada as transformacdes dos processos de trabalho pelos quais a instituicdo vem
passando, seja na atividade fim, com o portfélio de solu¢gdes da SEDUH, nas atividades
administrativas, com solu¢des disponibilizadas e outras planejadas, e, ainda, com os avangos
propiciados por aprimoramentos de infraestrutura, desenvolvimento, suporte, gestdo,
sustentacdo e outras frentes de trabalho.

Nesse sentido, as agdes do PDTIC visam a contribuir, em nivel tatico, para que objetivos
do Planejamento Estratégico de TIC sejam atingidos, o que também satisfaz, em ultima
instancia, os objetivos institucionais, consoante o Planejamento Estratégico Institucional da
SEDUH.

Além de contribuir com a melhora da maturidade da governanca de TIC, este PDTIC
pretende garantir a implementacdao de uma série de padrdes de conformidade exigidos em
auditorias dos drgaos de controle interno e externo, como o Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios, o Tribunal de Contas do Distrito Federal, a Corregedoria Geral do Distrito
Federal e a Procuradoria Geral do Distrito Federal por meio da Assessoria Juridica Legislativa.

Durante a elaboragdao do documento, identificou-se os principais pontos fortes e
limitacdes da area de TIC, sobretudo com relagdo as expectativas colhidas quando da
elaboracdo do planejamento estratégico institucional, e, também, no dia a dia, pelos
servidores e colaboradores no que tange aos servicos ofertados.

Espera-se que, em todos os niveis de Administracdo, o envolvimento das unidades da
SEDUH na execuc¢do do Plano seja tao contundente quanto o que se percebeu na etapa de
elaboragao do PEIl, de modo que, rapidamente, acdes sejam iniciadas e desenvolvidas,
atividades sejam acompanhadas, riscos sejam controlados e metas sejam alcancadas.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

112




Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢do - PDTIC

ANEXOS

. CENARIO ATUAL - DESCRICAO

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo — SEDUH, dispde dos seguintes
equipamentos:

v 700 (setecentos computadores (desktop);
o 250 computadores HP;
o 350 computadores Daten;

<

35 (trinta e cinco) computadores portateis (notebooks);

\

05 (cinco) Impressoras médio porte (A3/cores);
o 05 impressoras Lexmark CS921;
40 (quarenta) impressoras (p/b);
03 (trés) plotters para digitalizacdo/impressdo AO/A1;
03 (trés) plotters para impressdo AO/A1;
15 (quinze) equipamentos de escaneamento tipo mesa;
04 (quatro) equipamentos de escaneamento de alta producdo (A3/A4);

AN NI NI NN

1 (um) projetor de multimidia.

A infraestrutura do Datacenter SEDUH, é composta por:

sete) equipamentos servidores em rack da marca Dell

dois) equipamentos servidores tipo torre da marca HP

LSRN NN

07 (
08 (oito) equipamentos servidores em rack da marca IBM
02 (
02 (

dois) equipamentos servidores tipo torre da marca Dell

Os servidores de rede utilizam o sistema operacional Windows Server 2012 e Windows Server
2016 e Linux Ubuntu Server;

e No Datacenter temos 2 (dois) os equipamentos de armazenamento (storages) que se
encontram inoperantes ha mais de 12 (doze) anos.

e No Datacenter temos 1 (um) equipamento para copia de dados (Fita BKP), que encontra-se
inoperante ha mais de 12 (doze) anos.

e O Datacenter possui sistema de protecdo e redundancia de energia (nobreak) que em caso
de quedas ou variagbes de eletricidade, protege os equipamentos eletrénicos dentro do
datacenter funcionando como fonte de alimentacdo, evitando que os aparelhos queimem ou
tenham uma queda brusca de energia.

e (O Datacenter funciona com sistema de refrigeragao com 02 ar condicionados de 24.000 btus
ligados 24 horas e um sistema do proéprio prédio que funciona de 08 as 18 horas, todos os
dias da semana.
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e (O Datacenter possui sistema de entrada (porta) com acesso por sistema biométrico.
A infraestrutura da Rede de Dados SEDUH, é composta por:

v/ 01 (um) equipamento central da rede (switch core) da marca ALCATEL LUCENT, o qual
interliga a sede da SEDUH a Rede GDFNet;

v’ 18 (dezoito) comutadores de rede (switches departamentais) da marca Aruba, modelo On
1930 24G e 05 (cinco) switches Aruba 2930-F 48G PoE os quais se conectam no switch core
através de fibra dptica, e com portas Gbic para os segmentos da rede (cliente) com
capacidade de trafego de 10Gb/s.

Os Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados utilizados na SEDUH, sdo: MySQL,
PostgreSQL e SQLServer.

O ambiente de desenvolvimento de sistemas da Secretaria esta baseado na linguagem PHP para
aplicagGes (programas) e WordPress para Portais, além da plataforma LowCode Outsystems
disponibilizada pela SUTIC/SEEC.

A infraestrutura de mensageria e colaboracdo da Secretaria é gerenciada e disponibilizada pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o — SUTIC/SEEC;

A infraestrutura do Sistema de Informacgbes Territoriais e Urbanas — SITURB, onde é
disponibilizado o Geoportal/DF, estd baseado no SGBD PostgreSQL e a aplicacdo do Geoportal foi
desenvolvimento na aplicacdo Arcgis/Portal;

No Datacenter da SUTIC estdo hospedadas todas as aplicagGes e portais da SEDUH, além da base
de dados dos ativos (pastas de arquivos) da SEDUH;

No Datacenter da SEDUH estdo hospedados os portais e aplicagdes locais como o Helpdesk e
Inventdrio, e todos os arquivos de configuracdo da Rede Local. Todo esse acervo para efeito de
seguranca da informagao, é realizado diariamente cépia para servidores localizados na SUTIC.

A SUTIC disponibiliza para a SEDUH apenas os servidores (maquinas virtuais), cuja gestdo e
operacdo é realizada exclusivamente pelos servidores da DINFRA/COTIC/UNTEC/SEDUH.
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1. INFRAESTRUTURA SEDUH - SEDE

DIAGRAMA SEDUH - REDE E ATIVOS

' eGP 0G0
. - v
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1. SITURB - GEOPORTAL - GRAFICO

SITURB - SEDUH Data de Atualizagdo: 27/04/2022
Portal for ArcGis SISDUC/GEONetwork GeoServicos ARCGIS Service GeoDatabase

- [ — -

DESENVOLVIMENTO

'g
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0
-1
0
2
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PRODUCAO

IV. EQUIPAMENTOS CENTRAIS — DATA CENTER SEDUH
| DATA CENTER SEDUH
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MAQUINAS FiSICAS

BEM QTD | MARCA MODELO USO | PROCESSADOR | RAM | ARMAZENAMENTO | SITUAGAO
7 DELL PowerEdge R710 13 8 nucleos 32 GB 5x 450 GB SAS OK
. anos
Servidores Rack 13
7 IBM System X3650 anos 8 nuicleos 32GB 2x 140 GB SAS OK
) 2 pp | ProliantML3S0pgen | o o | 12 Nacleos 128 2% 1024 GB SATA oK
Servidores 8 GB
T
orre 2 DELL PowerEdge T300 arl]i . 4 nucleos 8 GB 2 600 GB SATA oK
PowerVault 13
ctorage 1 DELL MID3000i anos 15x 1024 GB SATA DEFEITO
2 AMC Southboro MA 13 16x 600 GB SAS DEFEITO
01722 anos
Tape Library 1 DELL TL400 13 DEFEITO
anos
Nobreaks 1 OK
Switch CORE 1 HP H3C S7506E 10 OK
anos
Switchs de oK
Borda OK
V. EQUIPAMENTOS DE USUARIOS - COMPUTADORES, IMPRESSORAS, ETC
EQUIPAMENTOS - USUARIOS
MAQUINAS FiSICAS
BEM QTD | MARCA | MODELO uso PROCESSADOR RAM ARMAZE(:'AMENT SITUACAO
EliteDesk Intel Core i7-6700 — 480GBSSD+1TB
250 HP 200 G2 5 anos 3.4Ghz 16 GB HDD oK
Computadores | 150 | DATEN DC2B-U | Sanos | M SOZ“;;:GOOT 8GB 250 GB SSD oK
M 5474- Intel Core i3-550 —
125 | LENOVO AV 12 anos 3.2Ghz 4GB 500 GB HDD oK
Notebooks 19 DELL P28F 9 anos Intel Core i5 3.2Ghz 8 GB 500 GB HDD OK
5 LENOVO T430 8 anos Intel Core i5 3.2Ghz 4GB 320 GB HDD 0K
250 DELL P2417H 5 anos OK
249 | LENOVO L2250P 12 anos OK
Monitores 122 POSITIVO E2011PX 8 anos OK
41 LG W1942PT | 13 anos 0K
24 LENOVO L1951P 12 anos OK
SCX-5835
5 | SAMSUNG | " S | 11anos 256 MB 80 GB HDD oK
CS 921DE
5 LEXMARK - COLOR 3 anos 1GB oK
Impressoras | 3¢ | samsung | MY3470 | 15 anos 128 MB 300 GB HDD oK
- MONO
Phaser
1 XEROX 7500DT- | 14 anos 512 MB OK
COLOR
T2600 -
1 HP COLOR 1ano 128 GB 500 GB OK
T2300 -
otters 2 HP COLOR 11 anos 32GB OK
500 OS -
2 HP COLOR 17 anos 16 MB oK
T1200 -
1 HP COLOR 14 anos 32GB OK
Scanners 15 KODAK 12600 10 anos OK
4 FUJITSU FI 7700 4 anos OK
3 NEC V311X 8 anos OK
broietores 2 NEC M300X 10 anos OK
! 1 HITACHI | CP-X2511 | 10anos OK
1 BENQ MX660 11 anos oK
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VI. SERVIDORES DE REDE (MAQUINAS VIRTUAIS - SEDUH)

MAQUINAS FiSICAS | MODELO MAQUINAS VIRTUAIS SISTEMA OPERACIONAL APLICAGOES SITUAGAD
MAQUINAVIRTUALO09 WINDOWS 2008 ANTIGO AD DESATIVADA
MAQUINAVIRTUAL152 DEBIAN 08 ANTIGO ZABBIX DESATIVADA
MAQUINAVIRTUAL153 DEBIAN 08 SYMANTEC ANTIGO DESATIVADA
MAQUINAFISICA22]  1BM MAQUINAVIRTUAL154 DEBIAN 8.10 {jessie) SOLR
MAQUINAVIRTUAL155 UBUNTU 18.04 TEAMPASS
MAQUINAVIRTUAL1S6 DEBIAN 9.9 (stretch) Intranet (antiga)
MAQUINAVIRTUAL159 DEBIAN 9.5 (stretch) SESPLAN
MAQUINAVIRTUAL160 UBUNTU 18.04 GLPI - HELPDESK homologagdo/teste
MAQUINAVIRTUAL170 UBUNTU 18.04.5LTS APOIOOPERACIONAL2
MAQUINAFISICAQ40| HP MAQUINAVIRTUAL172 UBUNTU 20.04.3 amd64 live server GLPI - HELPDESK Produ;ﬁo
MAQUINAVIRTUAL101 Windows Server 2016 Datacenter PTB DNS / DHCP / AD
MAQUINAFISICA210| IBM MAQUINAVIRTUAL212 Windows Server 2012 PTB
MAQUINAFISICA150| I1BM Néo ha UBUNTU 20.04.3 amd64 live server ZABBIX / Grafana
MAQUINAFISICA200| 1BM Ndo ha UBUNTU 16.04.3 LTS DESATIVADA
BitDefender Server BitDefender Appliance BitDefender
MAQUINAFISICA203|  HP MAQUINAVIRTUAL04L Clonezilla DEBIAN 4.9.0 - DRBL Appliance Clonezilla Server live CD
MAQUINAVIRTUAL161 UBUNTU 18.04.3 LTS GLPIteste
Maquina Fisica Windows Server 2012 R2 Datacenter WDS
MAQUINAVIRTUALO08 Windows Server 2016 Datacenter PTB |AutoCAD Licence Sever, BitDefender, SQL
MAQUINAFISICA020| DELL MAQUINAVIRTUALO04 Windows Server 2016 Datacenter PTB WSUS, I1S
MAQUINAVIRTUAL007 Windows Server 2012 R2 Datacenter Antigo Helpdesk - Spiceworks
MAQUINAVIRTUALO30 Windows Server 2016 Datacenter PTB WDS
MAQUINAVIRTUAL033 SGBD MySQL Homolog Desligada
MAQUINAVIRTUALO72 SGBD MySQL Produgdo Desligada
MAQUINAVIRTUAL135 OTRS - HELPDESK - BKP Desligada
MAQUINAVIRTUALO12 Desligada
MAQUINAVIRTUAL173 - ZABBIX UBUNTU 20.04.3 amd64 live server ZABBIX / Grafana
MAQUINAFISICA066| DELL MAQUINAVIRTUALO19 Windows Server 2012 R2 Datacenter ArcGIS licence Manager, Spark
MAQUINAVIRTUAL042 Windows Server 2012 R2 Datacenter NET Framework 4.5, SQL Server
MAQUINAVIRTUAL043 Windows Server 2012 R2 Datacenter Print Server, MySQL Server 5.7
MAQUINAVIRTUAL100 Windows Server 2012 R2 Datacenter Antivirus f-secure server
MAQUINAVIRTUAL101 scriptcase Desligada
MAQUINAVIRTUALS7 DEBIAN 9.9 (stretch) Intranet Produgdo
) Rotinas de atualizages, Portal
MAQUINAVIRTUALO15 - WEB PRODUC |  Windows Server 2012 R2 Standard L IS, Arg. SRV,
Identidade, Spark, Outros
MAQUINAFISICALO7| DELL MAQUINAVIRTUALO78 - SGBD PRODUC | Windows Server 2012 R2 Standard MS SQL server, Visual Studio 2010
\ Print Server, Scripts Login, Bginfo,
MAQUINAVIRTUALO0S Windows Server 2012 R2 Standard :
Arg.SRV, Scripts Scanner Kodak
MAQUINAVIRTUAL122 - SRVACESSO | Windows Server 2008 R2 Enterprise MS SQL server 2008 R2, IS
) f-secure, MS SQL 2008, Wake on lan,
MAQUINAVIRTUALO10 Windows Server 2012 R2 Standard s )
Inventario, GPO, zabbix
MAQUINAVIRTUALO14 - WEB HOMOLOG|  Windows Server 2012 R2 Standard 1S, CAP, Protocolo, tortoiseSVN, GIT
MAQUINAFISICA112| DELL | MAQUINAVIRTUALO78 - SGBD Produc Desligada
MAQUINAVIRTUAL115 - SRVPONTO Desligada
MAQUINAVIRTUAL122 - SRVACESSO Desligada
MAQUINAVIRTUAL008 Desligada
MAQUINAFISICA011| DELL Maquina Fisica Windows Server 2016 Datacenter ING |  AutoCAD License Manager, SQL 2012
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VIl. SERVIDORES DE REDE (MAQUINAS VIRTUAIS - SUTIC)

MAQUINAS VIRTUAIS - SUTIC
ID SERVIDOR | HOSPEDAGEM APLICACAO CPUs RAM HD
1 VMO007 ON PREMISSE Banco de_D.ados 3 16 GB 100 GB
Espaciais
2 VMO028 ON PREMISSE Arcgis 8 32GB 150 GB
3 VMO041 ON PREMISSE Geoportal 8 32GB 150 GB
4 VMO044 ON PREMISSE SISDUC 16 32 GB 260 GB
5 VMO054 ON PREMISSE GEODATABASE 8 16 GB 120 GB
6 VMO005 ON PREMISSE Arcgis Server 12 64 GB 80 GB
7 VMO006 ON PREMISSE Arcgis Server 12 64 GB 80 GB
8 VMO008 ON PREMISSE GEONETWORK 16 24 GB 550 GB
9 VMO021 ON PREMISSE WEB ADAPTOR 4 8 GB 300 GB
10 VMO038 ON PREMISSE GEODATABASE 16 64 GB 500 GB
11 VM048 ON PREMISSE GEOPORTAL 8 32GB 150 GB
ON PREMISSE SERVER
12 VMO045 ARQUIVOS 8 16 GB 150 GB
13 VM027 ON PREMISSE SEDUH MEETING 16 32GB 100 GB
ON PREMISSE SERVER
14 VMO033 ARQUIVOS 4 16 GB 80 GB
15 VMO035 ON PREMISSE | SERVER IMAGENS 4 8 GB 80 GB
16 VMO022 ON PREMISSE SERVER PORTAIS 4 8 GB 310 GB
17 VMO032 ON PREMISSE PORTAIS SEDUH 4 16 GB 310 GB
18 VMO016 ON PREMISSE PORTAIS 4 4 GB 2,55TB
19 VMO019 ON PREMISSE PORTAIS 4 4 GB 2,33TB
20 VMO015 ON PREMISSE PORTAIS 4 4GB 550 GB
21 VMO042 ON PREMISSE PORTAIS 6 32GB 500 GB
22 VMO052 ON PREMISSE | VERSIONAMENTO 4 8 GB 80 GB
ON PREMISSE BANCO DE
23 VMO053 DADOS 4 8 GB 300 GB
CLOUD BANCO DE
24 VMO007 DADOS 4 16 GB 350 GB
25 VMO002 CLOUD KUBERNETES 6 16 GB 200 GB
26 VMO005 CLOUD KUBERNETES 6 16 GB 200 GB
27 VMO008 CLOUD KUBERNETES 8 16 GB 1.17TB
28 VMO009 CLOUD KUBERNETES 8 16 GB 1.17TB
29 VMO011 CLOUD KUBERNETES 4 8 GB 40 GB
30 VMO012 CLOUD KUBERNETES 8 16 GB 1.17TB
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VIIl. SOFTWARES LIVRES - USUARIOS
SOFTWARE LIVRE - USUARIOS
SOFTWARE INSTALADO QUANTIDADE
QGIS
NOTEPAD++
ATUBE
OTIMIZADOR DE PDF — TRT14 VERSAO 86 483
ADOBE ACROBAT READER 243
REDUCE PDF SIZE 482

IX. SOFTWARES LIVRES — INFRAESTRUTURA TI

SOFTWARE LIVRE - INFRAESTRURURA

NOME DESCRICAO
PHP Linguagem de Programacgado para WEB
React.js Linguagem de Programagao para WEB
APACHE Servidor de aplicagbes WEB
MysaQL Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
POSTGRESQL Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
WORD PRESS Sistema de Gerenciamento de Conteudo
GLPI Ferramenta de gestdao de chamados
BIGBLUEBUTTON Ferramenta de reunides virtuais
ZABBIX Ferramenta de monitoramento
GRAFANA Ferramenta de Dashboards para monitoramento
SPARK Software de mensageria interna
DWG TRUE VIEW Visualizador de autocad

X. SOFTWARES PROPRIETARIOS — USUARIOS

SOFTWARES PROPRIETARIOS

NOME DESCRICAO
Microsoft Windows 10
MS Office 2016 Word. Excell, Power Point
Antivirus Windows Defender

Autocad MAP 3D

Software de projetos de arquitetura

Autocad MAP 2015

Software de projetos de arquitetura

Autocad LT 2022

Software de projetos de arquitetura

Autocad Full

Software de projetos de arquitetura

Autocad Civil 3D

Software de projetos de arquitetura

Plataforma ESRI

Plataforma de desenvolvimento do Geoportal
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Xl. SOFTWARES GRAFICOS — USUARIOS

SOFTWARES GRAFICOS
NOME DESCRICAO
ADOBE ACROBAT PRO DC Edicdo de PDF
COREW DRAW Edicdo de imagens
PHOTOSHOP Edicdo de imagens
SKETCHUP PRO Software de projetos 3D

XIl. CATALOGO DE SISTEMAS, PORTAIS E SERVIGOS DE TIC

1. Portais em Desenvolvimento

1.1 Portal SIGA
Link: https:/siga.seduh.df.gov.br/

O Sistema de Gestdo Estratégica é uma demanda da AGEPRO com a finalidade de acompanhar
o planejamento estratégico da Secretaria.

Portal:

O portal SIGA visa acompanhar a execu¢ao dos planejamentos estratégicos realizados pela
SEDUH de forma eficaz, possibilitando as areas interessadas inserir as atualizacdes dos
planejamentos, tornando possivel consultar o andamento e gerar relatérios de
acompanhamento.

Sistema:

- Inclusdo de atributos do Planejamento Estratégico (PEI)
o Informacdes estaticas:

=  Missao;

=  Visao;

=  Valores;

= Objetivos;
= Acdes;

= |ndicadores.
o Informagbes dindmicas:
= Andamento das acdes;
= Resultado dos indicadores.
o Inclusdo de atributos do Planejamento Plurianual (PPA)
= |nformacgdes estaticas:
= QObjetivos;
=  Metas;
= Acdes;
= |ndicadores.
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o Plano de Transformagao Digital (PEDF)
= |nformacgdes estaticas:
=  Objetivos;
= Metas;
= Acdes;
® |ndicadores.
o Informacgdes dindmicas:
= Andamento das metas;
= Acdes;
= Resultado dos indicadores.
o Emissdo de relatdrios gerenciais.

1.2 Protocolo Digital

- Link:

O Protocolo Digital é uma inovagao estratégica projetada para atender integralmente todas
as unidades desta Secretaria, com o objetivo central de otimizar a interagao entre os usudrios
internos e externos.

Seu objetivo principal é simplificar e modernizar o processo de submissdao de pedidos por
parte dos usudrios externos, alinhando-os aos servigos oferecidos por esta Secretaria. Para
alcancar esse fim, serd desenvolvido uma ambiente web que incorporara funcionalidades
como o peticionamento eletrénico, a gestdo e o acompanhamento de fluxos de trabalho, além
de recursos de autenticagao e assinatura digital. Essas ferramentas visam nao apenas facilitar
0 acesso e a gestdo de pedidos, mas também garantir a seguranca e a eficiéncia de todo o
processo.

Sistema:

e Portal de Servigos
o Categorias de servigos disponiveis para escolha pelo usuario.
o Funcionalidade para o usudrio externo selecionar um ou mais servigos
para solicitar.
e Processo de Protocolo e Tramitacao
o Sistema de protocolo automatico para pedidos feitos.
o Direcionamento dos pedidos protocolados para a unidade correta.
o Possibilidade de tramitagao interna dos pedidos.
o Geragdo de processos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) a
partir dos pedidos.
e Acompanhamento e Gestdo de Solicitagdes por usuario Externos/Internos.
o Ferramenta para o usudrio externo acompanhar o fluxo de sua
solicitacdo.
o Interface para usudrios internos (gestores e membros da equipe)
gerenciarem e atenderem solicitacgdes.
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o Capacidade do gestor para designar pedidos a usuarios internos
especificos.
o Sistema de captura de solicitacdes para atendimento por usuarios
internos.
e Geracdo e Pagamento de Taxas para usuarios Internos.
o Mecanismo para gerar taxas com base nas solicitacdes dos usudrios
externos.
o Opcoles de pagamento integradas para os usuarios externos quitarem
as taxas geradas.
e Administracdo do Sistema
o Perfil administrativo para gerenciamento do sistema.
o Capacidade de cadastrar novos servicos, incluindo descricao e
metadados.
o Definicao dos passos de tramitagdo interna para cada servigo.
o Criagdo de formuldrios especificos para cada servico, a serem
preenchidos pelos usudrios no momento da solicita¢ado.
e Versionamento e Atualizacdes
o Sistema de versionamento para servigos e formularios.
o Atualizagbes continuas para garantir a vigéncia e a relevancia das
informacgdes.
e Integracdes de Sistema
o Integragao com a APl do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl) para
protocolo e acompanhamento de processos.
o Integragdo com a plataforma GOV.BR para autenticagdo de usuarios.

1.3 Novo Portal 62 Conferéncia Distrital das Cidades

- http://www.6conferenciadistritalcidades.df.gov.br

- Portal desenvolvido para promover a 62 Conferéncia Distrital das Cidades;
- Possibilita o cadastramento de entidades e participantes dos eventos;

. Portais em Producao
2.1. Portal Novos Parcelamentos do Solo

- Link: https://novosparcelamentos.seduh.df.gov.br/

Portal novos parcelamentos do solo visa disponibilizar informagdes sobre o processo de
parcelamentos do solo do Distrito Federal, o portal conta com dois ambientes, sendo um
publico e outro de acesso autenticado para servidores da Secretaria.

- Portal:
o Cartilhas e legislacdo sobre o Parcelamento do Solo e Desdobro
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o Indicadores dos processos de parcelamento
= Etapas
= Modalidades
= Regioes Administrativas
o Formuldrio de “Fale Conosco” com armazenamento da mensagem direta com
banco de dados e disponibilizado por sistema na area autenticada;
o Acesso as duvidas mais frequentes sobre Parcelamento do Solo

-  Sistema:
o Cadastramento de Processo Parcelamentos do Solo e suas etapas;
o Dashboard com informagdes:
= Etapas do processo de parcelamentos do solo;
= Quantitativo de parcelamentos cadastrados, com processos iniciados,
ndo iniciados e concluidos;
o Console de administragdo onde é possivel cadastrar novos usuarios e alteragdo
das permissdes de acesso ao sistema;
o Console de mensagens onde é possivel visualizar, adicionar notas e responder
via o provedor de E-mail as mensagens recebidas pelo “Fale Conosco”;
o Consulta por processos;

2.2. Portal da Regularizacao

- Link: http://www.portaldaregularizacao.seduh.df.gov.br/

Portal da Regularizacdo visa disponibilizar informacdes sobre o processo de
regularizacdo fundidria do Distrito Federal, o portal conta com dois ambientes, sendo
um publico e outro de acesso autenticado para servidores da Secretaria.

- Portal:

o Cartilhas e legislagdao sobre a regularizagdao fundiaria e parcelamento do
solo;

o Mapa interativo e campo de consulta para consulta de regides
administrativas, parcelamentos, ocupac¢des, ARINES, ARIS e setores
habitacionais;

o Formuldrio de “Fale Conosco” com armazenamento da mensagem direta
com banco de dados e disponibilizado por sistema na area autenticada;
Disponibilizacdo de mapa detalhado de ocupacdes cadastradas;

Mapa interativo para consta do processo de parcelamento do solo;

- Sistema:
o Cadastramento de ARINE, ARIS, Parcelamentos e Ocupacdes;
o Dashboard com informacdes:
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= Etapas do processo de regularizagao fundiaria;

= Quantitativo de Parcelamentos cadastrados, com processo iniciado,
nao iniciados e concluidos;

= Percentual do total da drea regularizada por ARINE e ARIS;

o Console de administracdo onde é possivel cadastrar novos usudrios e
alteracdo das permissdes de acesso do sistema;

o Console de mensagens onde é possivel visualizar, adicionar notas e
responder via e-mail as mensagens recebidas pelo “Fale Conosco”;
Consulta por ARINE, ARIS, Parcelamentos e Ocupagdes;

Integragdo com a base de dados do SisDUC

2.3. Novo Portal Plano Diretor de Ordenamento Territorial 2020 — 2030
- Link: http://www.pdot.seduh.df.gov.br/

Portal desenvolvido para a Subsecretaria de Politicas e Planejamento Urbano —
SUPLAN que visa disponibilizar informagdes como:

- Agenda 2030 e ODS no PDOT;
- Metodologia de revisao
- Leis Vigentes
- Eixos Transversais (Territdrio Resiliente e Participagcdo Social e Governancga)
- Eixos Tematicos:
- Gestao Social da Terra;
- Ruralidade;
- Mobilidade;
- Habitacdo e Regularizagao;
- Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e Centralidade;
- Meio Ambiente e Infraestrutura.
- Etapas de Participacdo Social:
Reunides Livres.
- Data de entrega: 24 de junho de 2019

2.4. Help Desk

- http://helpdesk/
- Com o objetivo de centralizar e gerenciar as demandas de informatica;

- Autenticacdo com o login da rede;
— Sistema GLPI configurado e adaptado ao uso da Secretaria;

Principais tipos de chamados:

e Dispositivos Moveis: Configuracao de e-Mail em Dispositivos Moveis;
e Eventos: Solicitagao de apoio técnico, Solicitagao de equipamentos;
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e Hardware: Instalacdo de impressora, Instalacdo de microcomputador,
Reabastecimento de suprimentos;
e Informagdes: Informagdes sobre o SEIl;
e Infraestrutura: Manutencdo de cabeamento Ldgico;
e Rede: Criacdo de contas de usuario, Permissao de acesso ao SEl;
e Software: Instalacdo de softwares licenciados;
e ArcGis: Acesso ao Banco de Dados Espacial;
- Data de entrega: 1 de junho 2019

2.5. Portal Identidade

Disponivel na Intranet:

- Gestdo das informacgdes dos servidores da SEDUH,;

- Automatizacdo dos documentos para novos servidores na SEDUH (Termo
de posse, Termo de Entrada em Exercicio e Folha de Frequéncia);

- Criacdo de contas de usudrios na rede;

- Gestdo de permissdes de acesso a pasta na rede;

- Disponibilizacado de relatdrios em geral;

- Possibilidade de o servidor gerir suas informacgdes (local de trabalho,
ramal, etc.);

- Disponibilizagao da lista de ramais;

- Disponibilizagao da folha de ponto;

- Disponibilizacao da estrutura da secretaria com as respectivas chefias;

- Disponibilizacao das informagdes de todos os servidores, cargos e
lotacgGes;

- Geracdo de folha de frequéncia por servidor ou por unidade;

- Data de entrega: 18 de marco 2019

2.6. Sistema de integragcdao com a base do SIGRH

- Sistema que permite a atualiza¢ao diaria da base de dados de todos os servidores
da SEDUH.

- Automatizacdo no processo de desligamento de contas de usudrio no Dominio
SEDUH no ato da exoneracao.

- Automatizacdo da base do “Portal Identidade” com os grupos de diretério da
rede.

- Data de entrega: 11 de marc¢o de 2019.

Os dados do banco de dados do SIGRH sao usados:

o Portal Identidade;
o Intranet;
o Aniversariantes (Disponivel na pagina inicial da intranet);
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o Ramal.
o

2.7. Novo Portal da Central de Aprovac¢ao de Projetos
- Link: http://www.cap.seduh.df.gov.br/
O novo portal da Central de Aprovacado de Projetos foi desenvolvido com o
intuito de tornar o acesso mais rapido, facil e sem perder a identidade visual dos
demais portais do governo, foi incluido:

Area de administracdo de postagens (Wordpress);
Tabela de consulta das Atas de Reunido;

- Pagina com “Perguntas Frequentes”.

Data de entrega: 15 de fevereiro de 2019

2.8. Portal - Chamamento Publico — SEDUH (CONPLAN)

- http://www.chamamentopublico.seduh.df.gov.br/

- Chamamento Publico visa a garantia da participacdo de toda sociedade civil do
Distrito Federal na gestao do territério, no ambito do Conselho de Planejamento
Territorial e Urbano;

Cadastramento das entidades interessadas;

Possibilidade de Uploads de Documentos pela Internet;

Disponibilizagao de relatdrios;
Data de entrega: 15 de agosto de 2018.

2.9. Portal Observatorio Territorial

- http://www.observatorioterritorial.seduh.df.gov.br/

- Plataforma de indicadores que tem como objetivo fomentar o planejamento,
gestdo e pesquisa do territério do Distrito Federal — DF.
- Data de entrega: 17 de maio de 2018.

2.10. Nova Intranet

- http://intranet/
- Alintranet é o principal meio de comunicacdo internas da SEDUH, além de

noticias, avisos e informacdes sobre as demandas da Secretaria, o servidor
poderd acessar no espaco todas as ferramentas que auxiliam em seu trabalho
diario;
- Faz aintegracdao com a Base do Conhecimento, Portal Identidade entre outro;
- Data de entrega: 24 de setembro de 2018
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2.11. Base do Conhecimento

- http://intranet/base-conhecimento/
- Base do Conhecimento é um repositdrio digital de documentos, cujo objetivo

é disponibilizar o conhecimento gerado pelos servidores e colaboradores da
SEDUH;

- Utiliza o motor de busca Apache Solr;

— Data de entrega: 24 de setembro de 2018

2.12. Portal 62 Conferéncia Distrital das Cidades

- http://www.6conferenciadistritalcidades.df.gov.br

- Portal desenvolvido para promover a 62 Conferéncia Distrital das Cidades;
- Possibilita o cadastramento de entidades e participantes dos eventos;
- Data de entrega: 01 de novembro de 2018.

2.13. Portal CONPLAN

- http://www.conplan.seduh.df.gov.br/;

— Conselho de Planejamento Territorial urano do DF;

— Criagdo de Usuario Super Administrador padrdo para registro e
documentagao;

— O portal estd em producdo e esta em uso;

— Diariamente sdo publicados novos conteudos.

2.14. Apoio Operacional

- http://apoiooperacional/;

- Com o objetivo de centralizar e gerenciar as demandas da SUAG;
— Gestdo e criacdo de usuarios;

Tipos de chamados:

Patrimonio: Disponibilizacdo de bens;

Telefonia: Consertos de telefones e disponibilizacao de ramal;
Servigos gerais: Operagdes em energia elétrica, pinturas, chaveiro;

o O O O

Transporte: Solicitagao de carro.

2.15. Novo Portal SEDUH

- http://www.seduh.df.gov.br/;
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- No portal estdo publicadas informagdes sobre politica habitacional, fundiario
condominios e parcelamentos urbanos;

— Criacdo de Usudrio Super Administrador padrao para registro e
documentagao;

— Criagdo da Consulta Publica da Lei de Uso e Ocupacgao do Solo;

— Criacdo da Consulta Publica da Lei da Permeabilidade;

— Criacdo da Consulta Publica do Cédigo de Edificacdes;

- Diariamente sdo publicados novos conteudos e disponibilizados documentos
(dudios, videos, atas e pautas de reunides, mapas e etc.).

2.17 Portal do Plano de Preservagao do Conjunto Urbanistico de Brasilia — PPCUB

- Link: https://sistemas.df.gov.br/PPCUB SEDUH/

O objetivo do portal é fornecer um acesso centralizado e informativo sobre o PPCUB,
um instrumento regulatério que compila todas as normas de ordenacdo urbanistica do
Conjunto Urbanistico de Brasilia (CUB). O portal esclarece as normas de uso e ocupacdo do
solo, alinhando-as com as diretrizes de preservagdao do conjunto urbano, que é protegido
tanto em nivel distrital quanto federal e reconhecido pela Unesco como Patrimbnio da
Humanidade. Além disso, o portal destaca planos, programas e projetos especificos voltados
para o desenvolvimento, qualificagdo, modernizagdo e complementagao sustentavel deste
conjunto urbano de significativa importancia global.

Portal:

e Histérico de todos os documentos essenciais ao PPCUB referentes aos anos
anteriores: Implementamos um repositdrio abrangente que armazena o histdrico
de todos os documentos essenciais relacionados ao PPCUB dos anos anteriores.
Isso permitira um facil acesso e consulta a informagdes criticas, facilitando o
planejamento e a tomada de decisdes informadas.

e Funcionalidade que permite a inser¢ao de documentos do ano vigente por meio do
sistema: Desenvolvemos uma funcionalidade que permite a insercio de
documentos do ano vigente diretamente no sistema PPCUB. Isso simplificard o
processo de atualizacdo de informacgbes, garantindo que os documentos mais
recentes estejam sempre disponiveis e atualizados.

e Demais funcionalidades sobre a divulgacdo das a¢des do PPCUB de forma
geral: Além das funcionalidades destacadas, o sistema PPCUB conta com diversas
outras funcionalidades que facilitam a divulgacdo das acées do PPCUB de maneira
abrangente. Isso inclui recursos que permitem a publicacdo de noticias, eventos e
informacdes relevantes, garantindo que a comunidade tenha facil acesso as
atividades e realiza¢bes do programa.

2.18 Central Integrada de Licenciamento — CILURB

- Link: https://sistemas.df.gov.br/CILURBSEDUH/
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O portal tem como objetivo unificar o atendimento e reduzir a burocracia no processo de
licenciamento de projetos urbanisticos no Distrito Federal. Ele busca melhorar a interlocugao
entre os 6rgaos e instituicdes envolvidos e proporcionar maior transparéncia e agilidade nas
analises desses projetos. Basicamente, é uma iniciativa para simplificar e acelerar a aprovacao
de projetos de construcdo e desenvolvimento urbano.

Portal:

Centralizacao de Processos: A CILURB atua como um ponto Unico de entrada para
o processo de licenciamento, o que significa que os requerentes ndo precisam ir a
varios orgaos diferentes para obter aprovacdes. Isso reduz a necessidade de
multiplas submissdes de documentos e simplifica o acompanhamento dos
processos.

Interface Digital Unica: Presume-se que a plataforma ofereca uma interface digital
onde os requerentes podem submeter seus projetos e acompanhar o progresso
dos mesmos. Isso também permite o armazenamento e gestdo eletronica de
documentos, o que reduz o uso de papel e os riscos associados a documentacao
fisica.

Fluxo de Trabalho Integrado: Com a integracdo dos diferentes érgaos e instituicoes,
o sistema permite um fluxo de trabalho coordenado, onde cada entidade pode
realizar suas andlises e avaliacdoes de forma sequencial ou paralela, conforme a
necessidade.

Transparéncia: A plataforma provavelmente oferece uma visdo clara do processo
para os requerentes, permitindo que eles vejam exatamente em que estagio esta
o seu pedido, quais sdo os proximos passos, e se ha pendéncias ou exigéncias a
serem cumpridas.

Comunicacdo Direta e Eficiente: A possibilidade de comunicacdo direta entre
requerentes e 6rgaos facilita o esclarecimento de duvidas e a solicitacdo de
informagdes adicionais, melhorando a eficiéncia do processo como um todo.
Reducdo de Burocracia: A unificacdo das etapas de andlise procura minimizar a
redundancia e repeticao de tarefas, bem como a simplificacdo dos requisitos de
documentacgdo, o que resulta em menos burocracia para os requerentes.
Agilidade na Analise: Com a integracdo dos sistemas e a melhor comunicagao entre
0s Orgdos, espera-se que a analise dos projetos seja feita de maneira mais rapida,
o que pode diminuir significativamente o tempo total para a emissao das licencas.
Adaptacdo as Competéncias Especificas: Cada 6rgao dentro da CILURB realiza suas
analises baseadas em suas competéncias especificas, o que assegura que todos os
aspectos do licenciamento sejam adequadamente verificados.

Atualizacdo e Acompanhamento em Tempo Real: A capacidade de atualizar e
acompanhar o processo em tempo real é uma grande vantagem para os
requerentes, que podem responder prontamente a qualquer solicitacdo de
informacdo ou correcdo de documentos.
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e Dependéncia da Adesdo dos Orgdos: A eficacia do sistema depende fortemente da
cooperacdo e adesdo de todos os drgaos envolvidos no processo de licenciamento.

2.19 Plano de Interveng¢ao Urbana - PIU

O portal do PIU serve como um instrumento chave para garantir que as melhorias
e dinamizag¢Oes dos espagos urbanos sejam feitas de maneira participativa, estratégica e
alinhada com os objetivos de longo prazo para a cidade e seus habitantes.

- Link: https://sistemas.df.gov.br/PIUSEDUH/

Portal:

e Divulgar Informagles: Apresentar detalhadamente os planos de intervengao
urbana propostos, incluindo os objetivos, alcance, regulamentacdes e impactos
esperados dessas intervengdes na area urbana em questao.

e Engajar a Comunidade: Servir como uma plataforma para envolver cidadaos e
partes interessadas no processo de planejamento urbano, permitindo a
participacdo publica e a coleta de feedback sobre os projetos propostos.

e Propor Melhorias na Infraestrutura: Propor melhorias especificas no sistema viario
e nos espacos publicos para dinamizar areas urbanas, aumentando a
acessibilidade, a mobilidade e a funcionalidade dos espagos urbanos.

2.20 Comissdao Permanente de Anadlise de Estudo de Impacto de Vizinhanga — CPAEIV

O portal da CPA/EIV tem como objetivo principal agilizar a analise de Estudos de
Impacto de Vizinhanga, promover a transparéncia dos processos e facilitar a
participacdo publica no planejamento urbano do Distrito Federal, mantendo um
registro organizado de todas as atividades e decisdes relevantes.

- Link: https://www.projetos.seduh.df.gov.br/cpa-eiv
Portal:

e Legislacdo Vigente: Apresentacdo da legislacdo atual que rege os EIVs, oferecendo
aos usuarios um entendimento claro das obrigacdes legais e dos processos
normativos.

e Composicdo da Comissdo: Informacbes sobre a composicdo atual da CPA/EIV,
incluindo o papel e a drea de especializacao de cada membro.

e Calenddrio de Atividades: Calendario atualizado com as datas das reunides e outras
atividades importantes relacionadas a comissao.

e Modelos de Termo de Referéncia: Disponibilizacdo de modelos de termo de
referéncia para que os empreendedores possam preparar adequadamente os EIVs
conforme as exigéncias da comissao.
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e [Informacdes sobre Empreendimentos: Detalhes dos empreendimentos e
atividades sujeitas a EIV, incluindo a natureza do projeto e o status da analise.

e Arquivo de Reunides: Documentag¢do das reunides, incluindo pautas, atas, fotos e
gravagoes, para que o publico possa acompanhar as discussées e entendimentos
da CPA/EIV.

e Decisdes: Um banco de dados pesquisavel de decisdes tomadas pela comissao,
incluindo os detalhes relevantes para cada caso analisado.

2.21 WIKI

- http://wiki

- Aimplementagado de uma wiki na drea de Tl tem como objetivo principal
otimizar a gestdo do conhecimento e a colaboracdo. Ela serve como um
repositério centralizado para documentacdo técnica, politicas, e
procedimentos, facilitando o compartilhamento de informacdes e recursos
entre membros da equipe e diferentes departamentos. Além disso, a wiki
apoia o gerenciamento de projetos de Tl, a padronizagdo de processos, e
melhora a comunicagdo interna, ao mesmo tempo em que fornece uma base
de conhecimento acessivel para resolucdo de problemas e treinamento.

3. Portais Disponiveis (sem uso)

3.1 Portal Brasilia Patrimonio da Humanidade

- http://www.brasiliapatrimoniodahumanidade.df.gov.br/;

— 2012 — Ano de valorizacdo de Brasilia como Patriménio Cultural da
Humanidade;
- Estd em producdo, porém parado. Ndo esta sendo feito atualizacdo (Ascom).

3.2 Conferéncia Distrital das Cidades

- http://www.conferenciadistrital.df.gov.br/;

— Conferéncia Distrital das Cidades: regularizacdo, habitacdo e mobilidade
urbana recebem a maioria das propostas;
- Parado, ndo esta sendo feito atualizacdo (Ascom).

3.3 Sistema de Gestdo de Contratos ODIR/ONALT e Concessio de Uso

- http://sisar.seduh.df.gov.br/;
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- Acompanhamento da situacdo de processos de cobranca e revisdo cobranca
(ONALT, ODIR e Concessao de Uso);
- Utilizado pela Central de Aprovacao de Projetos.

3.4 Portal - Concurso para Masterplan da ORLA do LAGO PARANOA
- http://concurso.orlalivre.df.gov.br/

Plataforma desenvolvida para Concurso Orla Livre, projeto integrador e coordenador
de diversas a¢Ges em torno da desocupacgao e reocupacdo da Orla do Lago Paranoa.

Cadastramento de participantes e banca analisadora

Possibilidade de Uploads de Documentos pela Internet;

Disponibilizagdao dos arquivos para andlise.

4. Sistemas Internos da SEDUH (Manuten¢do/Sustentagao)

4.1 Portal CAP
- http://www.cap.seduh.df.gov.br/
— Portal utilizado na divulgacdo de documentos utilizados no processo de
aprovacao, cédigos de edificacdo, cartilhas e orientagdes;
— Contém o link para o Sistema CAPWEB;
— Atualizado pela Central de Aprovagado de Projetos - CAP.

4.2 CAP Servidor — Sistema Interno

http://capservidor.seduh.df.gov.br/

Sistema de Acompanhamento de Processos da Central de Acompanhamento
de Projetos

Utilizado pela Central de Aprovacdo de Projetos;
Atualizado pela Central de Aprovacdo de Projetos - CAP.

4.3 CAPWEB - Sistema Externo

- http://capcidadao.seduh.df.gov.br/
— Principal entrada de documentacgao para o processo de aprovac¢ao de projetos

utilizado pela Central de Aprovagao de Projetos;
— Atualizado pela Central de Aprovagado de Projetos - CAP.

4.4 SISDUC- Sistema de Documentagao Urbanistica

- https://www.sisduc.seduh.df.gov.br/

— Portal utilizado para consulta publica de projetos e normas cartograficos e
urbanisticos;

— Atualizado pela Unidade de Tecnologia - UNTEC.
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4.5 GeoPortal — Portal Georrefernciado do DF

- https://www.geoportal.seduh.df.gov.br/

- Sistema georreferenciado de todo o Distrito Federal, no portal esta disponivel
diversas informacdes territoriais divididas em 43 tipo de camadas que se
aplica sobre o mapa;

- Atualizado pela Unidade de Tecnologia - UNTEC.

4.6 SEI

- https://sei.df.gov.br/

- Sistema de producdo e gestao de documentos e processos eletrénicos
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e cedido
gratuitamente a administracdo publica;

— Atualizado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao —
SUTIC / SEPLAG.

5. Servicos de TIC (HELPDESK@SEDUH.DF.GOV.BR

Catalogo de servigos

1. APOIO A EVENTOS
1.1. AUDIO E VISUAL

1.1.1. INSTALACAO AUDIO VISUAL

1.2. PROJETOR

1.2.1. CONFIGURAR PROJETOR

1.2.2. INSTALAR PROJETOR

1.2.3. MANUTENCAO DE PROJETOR

1.3. APOIO TECNICO

1.3.1. SUPORTE TECNICO

2. TOPOGRAFIA

2.1. TRANSFORMACAO GEODESICA

3. GEOREFERENCIAMENTO

3.1. CRIACAO DE USUARIO NO BANCO ARCGIS
3.2 GEOPORTAL

3.3. LIBERACAO DE LICENCA ARCGIS

3.4. RECUPERACAO DE SENHA ARCGIS

4, GESTAO DE EQUIPE

4.1. SUPORTE A EQUIPE

4.1.1. ACOMPANHAR RESOLUCAO DE INCIDENTE
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5.1.
5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

7.1.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.2.

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.
7.2.6.
7.2.7.

8.1.
8.1.1.

8.1.1.1.
8.1.1.2.
8.1.1.3.

8.1.2.

8.1.2.1.
8.1.2.2.
8.1.2.3.
8.1.2.4.
8.1.2.5.
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INFRAESTRUTURA

CONEXAO DE REDE DE DADOS

CORRIGIR PROBLEMA DE CONEXAO ACESSO A INTERNET
CORRIGIR PROBLEMAS LAN

DESENHAR REDE SWITCH

GESTAO DE AUTENTICAGAO A ATIVOS DE REDE
INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE SWITCH DE REDE
LIBERAR PORTA SWITCH

ORIENTAGAO PARA USUARIOS LAN

PROBLEMAS DE LENTIDAO DO TRAFEGO DE REDE LAN
VERIFICAR DISPONIBILIDADE DE COMUNICAGAO GDFNET
VERIFICAR PORTA SWITCH

CONEXAO DE REDE REMOTO

BLOQUEAR ACESSO A REDE WIRELESS
INSTALAR/CONFIGURAR ROTEADOR WIRELESS
LIBERAGCAO DE ACESSO A REDE WIRELESS

REMANEJAR

SUBSTITUIR

MUDANGA DE DOMINIO

SEGURANCA
ANTIVIRUS

ABERTURA DE CHAMADO SUPORTE TECNICO PARA ANTIVIRUS
CONFIGURAR SERVIDOR DE ANTIVIRUS

ORIENTAR USUARIO SOBRE ANTIVIRUS

REMOVER ViRUS DETECTADO

FIREWALL

CONFIGURACAO DE ROTA FIREWALL

CONFIGURACAO NAT FIREWALL

INSTALACAO/CONFIGURACAO DE FIREWALL

LIBERACAO DE REGRA DE FIREWALL

MANUTENCAO DE REGRAS FIREWALL

SUPORTE A USUARIO PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS FIREWALL
VERIFICAR STATUS DO SERVICO FIREWALL

SISTEMAS
PORTAIS E APLICACOES

ATUALIZACAO DE SITES E PORTAIS
CORRECAO DE BUGS

NOVA FUNCAO

ALTERACAO NO SITE

SISCAP

CORRECAO DE BUGS

EMISSAO DE RELATORIO

ERRO NO DOWNLOAD DE DOCUMENTO
NOVA FUNCAO

PEDIDO PENDENTE

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
Unidade de Tecnologia - UNTEC

135




8.1.3.

8.1.3.1.
8.1.3.2.
8.1.3.3.
8.1.3.4.
8.1.3.5.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.2.

9.2.1.
9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.
9.4.

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.
9.5.

9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.6.

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.
9.7.

9.7.1.
9.7.2.
9.7.3.
9.8.

9.8.1.
9.8.2.
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SITE CAP

ALTERACAO NO SITE

ATUALIZACAO DE DOCUMENTO

ERROS CAPWEB

INCLUSAO DE DOCUMENTO

EXCLUSAO DE DOCUMENTO

SEI

ACESSO AO SISTEMA

ALTERACAO DE PERMISSAO DE ACESSO
BLOQUEIO DE ACESSO

CADASTRO DE ASSINATURA

CRIACAO DE UNIDADE

NOVO TIPO DE DOCUMENTAGCAO/PROCESSO
ORIENTACOES GERAIS

MIGRACAO DAS INFORMACOES DA UNIDADE

PROGRAMAS

ADOBE DF PRO
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
REMOGCAO DO SISTEMA
APOIO OPERACIONAL
ACESSO AO SISTEMA

ARCGIS

ATUALIZACAO DO ARCGIS
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
REMOCAO DO SISTEMA
AUTOCAD

ATUALIZACAO DO CAD
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
PROBLEMA DE LICENCIAMENTO
REMOGCAO DO SISTEMA
COREL DRAW
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
REMOCAO DO SISTEMA
ILUSTRATOR
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
REMOGCAO DO SISTEMA
INFRA WORKS
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTAGCAO DE ACESSO
REMOCAO DO SISTEMA
PHOTHOSHOP
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
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9.8.3.
9.9.
9.9.1.
9.9.2.
9.9.3.
9.10.
9.11.
9.12.
9.13.

10.

10.1.
10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.1.4.1.
10.1.4.2.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.
10.1.8.

10.2.
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.3.
10.3.1.
10.3.1.1.
10.3.1.2.
10.3.2.

10.4.
10.4.1.

11.
11.1.
11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.
11.1.5.
11.1.6.
11.1.7.
11.1.8.
11.2.
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REMOCAO DO SISTEMA
SKETCHUP
INSTALACAO/CONFIGURACAO
ORIENTACAO DE ACESSO
REMOCAO DO SISTEMA
SICOP

SIGGO

SIGRH

SISGEPAT

SUPORTE AO USUARIO

EQUIPAMENTO

ABERTURA DE CHAMADO PARA EQUIPAMENTO EM GARANTIA
COMPUTADOR NAO LIGA

EQUIPAMENTO TRAVADO

MONITOR

INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SEGUNDO MONITOR
MONITOR NAO LIGA

MOUSE NAO FUNCIONA

TECLADO NAO FUNCIONA

SOLICITACAO DE EQUIPAMENTO

SUBSTITUICAO DE COMPUTADOR

IMPRESSORA

CONFIGURACAO E ANALISE DE FALHAS DE IMPRESSORA
FALHA NA IMPRESSAO

IMPRESSORA NAO LIGA

LIMPAR FILA DE IMPRESSAO

RETIRAR PAPEL ATOLADO DE IMPRESSORA
PLOTTER

ABASTECIMENTO DE SUPRIMENTO

PAPEL

TINTAS

PLOTTER TRAVADA

INTERNET
VERIFICAR FALHA OU ERRO DE INTERNET

SUPORTE TECNICO

ACESSO

ALTERACAO DE SENHA DE USUARIO DOMINIO
CONFIGURACAO DE PERFIL DE USUARIO DE REDE
CRIACAO DE ATALHO DE PASTA COMPARTILHADA
EXCLUIR USUARIO DE DOMINIO

INCLUIR USUARIO DE DOMINIO

ORIENTACAO DE ACESSO AO PERFIL DE REDE
ORIENTACAO PARA ACESSO AO E-MAIL CORPORATIVO

ORIENTAR USUARIO QUANTO AO COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS

BACKUP
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11.2.1.
11.2.2.
11.2.3.
11.3.

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.3.5.
11.4.

11.4.1.
11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.
11.4.6.
11.4.7.
11.4.8.
11.4.9.

11.4.10.
11.4.11.
11.4.12.
11.4.13.
11.4.14.
11.4.15.
11.4.16.

11.5.

11.5.1.
11.5.2.
11.5.3.
11.5.4.
11.6.

11.6.1.
11.6.2.
11.6.3.
11.7.

11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.
11.8.

11.8.1.
11.8.2.
11.8.3.
11.8.4.
11.9.

11.9.1.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.
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ORIENTACAO DE BACKUP DE DOCUMENTOS E OUTROS
ORIENTACAO DE BACKUP DE E-MAIL CORPORATIVO
RECUPERACAO DE ARQUIVOS

E-MAIL

CONFIGURACAO DE CONTAS DE E-MAIL
CONFIGURA E ALTERAR E-MAIL

CRIACAO DE E-MAIL

EXCLUIR E-MAIL

PROBLEMAS AO ACESSAR E-MAIL CORPORATIVO
EQUIPAMENTO

ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA
ADICIONAR COMPUTADOR AO DOMINIO
ANALISE LENTIDAO DE HARDWARE
CONFIGURACAO DE NOTEBOOK

CRIACAO DE IMAGEM PADRAO

GRIMPAR CABO DE REDE — PATCH CORD
FORMACAO DE ESTACAO DE TRABALHO
INSTALACAO/CONFIGURACAO DE HARDWARE
MANUTENCAO DE HARDWARE

MANUTENCAO DE IMPRESSORA

MONTAR KIT ESTACAO DE TRABALHO
REALIZAGCAO DE LAUDO TECNICO

REMANEJAR ESTACAO DE TRABALHO (DESKTOP)
RESTAURACAO DE IMAGEM PADRAO
SUBSTITUIR CABO DE REDE — PATCH CORD
SUBSTITUIR CABO DE VIDEO

IMPRESSORA

INSTALACAO/CONFIGURACAO DE IMPRESSORA
LIMPEZA FiSICA DO HARDWARE IMPRESSORA
REMANEJAMENTO DA IMPRESSORA

TROCA DE KIT — TONNER DE IMPRESSORA
PLOTTER

INSTALACAO/CONFIGURACAO
REMANEJAMENTO DA PLOTTER
DESLIGAMENTO

INTERNET

INSTALACAO DE NAVEGADOR

INSTALACAO DE EXTENSOES

VERIFICACAO DE CONEXAO COM A INTERNET
REDES

HABILITAR PONTO DE REDE

REALIZAR CONFIGURACAO DE REDE

VERIFICAR CONECTIVIDADE DE REDE

VERIFICAR CONECTIVIDADE DE REDE SEM FIO
SCANNER

CONFIGURACAO DE SCANNER

INSTALACAO DE SCANNER

MANUTENGCAO

REMOCAO DE SCANNER
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11.10.

11.10.1.
11.10.2.
11.10.3.
11.10.4.
11.10.5.
11.10.6.
11.10.7.
11.10.8.
11.10.9.

11.10.10.
11.10.11.
11.10.12.
11.10.13.
11.10.14.
11.10.15.

11.11.

11.11.1.
11.11.2.
11.12.

11.12.1.
11.12.2.
11.12.3.
11.12.4.

12.
12.1.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.2.
12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.3.
12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.
12.3.5.
12.4.
12.4.1.
12.4.2.
12.4.3.
12.4.4.
12.4.5.
12.4.6.
12.4.7.
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SOFTWARE

ATUALIZACAO DE ANTIVIRUS

ATUALIZACAO DO WINDOWS

CONFIGURACAO DE E-MAIL CORPORATIVO EM DISPOSITIVO MOBILE
CORRECAO DE FALHA DE SOFTWARE

INSTALACAO DE SOFTWARE

INSTALACAO DE TOKEN E CERTIFICADOS
INSTALACAO/CONFIGURACAO DE ACESSO REMOTO
INSTALACAO/CONFIGURAGAO DE FLASH PLAYER
INSTALACAO/CONFIGURAGAO DE LEITOR PDF
INSTALACAO/CONFIGURACAO DE MODULO DE SEGURANCA
INSTALACAO/CONFIGURACAO DO GOOGLE CHROME
INSTALACAO/CONFIGURAGAO DO JAVA
INSTALACAO/CONFIGURACAO DO MOZILLA FIREFOX
INSTALACAO/CONFIGURACAO DO PACOTE OFFICE
REMOGCAO DE SOFTWARE

TECLADO

CONFIGURAR IDIOMA

INSTALAR TECLADO

TELETRABALHO

ACESSO TELETRABALHO

ERRO DE ACESSO TELETRABALHO

EXCECAO DESLIGAMENTO TELETRABALHO
ORIENTACAO DE ACESSO AO TELETRABALHO

SUSTENTACAO DE REDE

ACESSO

CONFIGURAR CONTAS DE ACESSO

CRIACAO DE USUARIO DE ACESSO

CRIACAO DE USUARIO E GRUPOS

CRIACAO DOS GRUPOS DE ATIVOS

DHCP-WINS

ANALISAR E CORRIGIR INCIDENTES DE DESEMPENHO DHCP
CORRIGIR ERRO E FALHA DHCP

VERIFICAR E ANALISAR CARGA E CAPACIDADE DHCP
DNS

ALTERAR REGISTROS DNS

CORRIGIR PROBLEMA DNS

CRIACAO REGISTROS DNS

INSTALACAO E CONFIGURACAO DE DNS
VERIFICACAO DE STATUS DO SERVICO DNS BIND
VIRTUAL PRIVATE NETWORK

ADICIONAR ACESSO VPN

ALTERAR ACESSO VPN

BLOQUEIO DE ACESSO VPN

CONFIGURACAO DE ACESSO VPN

CONFIGURAR USUARIO VPN

EXCLUIR ACESSO VPN

VERIFICAR STATUS DO SERVICO VPN
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13.
13.1.

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.

13.2.

13.2.1.
13.2.2.
13.2.3.

13.3.

13.3.1.

13.4.

13.4.1.
13.4.2.
13.4.3.
13.4.4.
13.4.5.

13.5.

13.5.1.
13.5.2.
13.5.3.
13.5.4.
13.5.5.
13.5.6.
13.5.7.

13.6.

13.6.1.
13.6.2.
13.6.3.

13.7.

13.7.1.
13.7.2.
13.7.3.
13.7.4.
13.7.5.
13.7.6.
13.7.7.
13.7.8.
13.7.9.

13.8.

13.8.1.
13.8.2.
13.8.3.
13.8.4.
13.8.5.
13.8.6.
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SUSTENTACAO DE SERVIDORES

BACKUP

DEFINIR POLITICA DE BACKUP

DOCUMENTAR ROTINA

EXECUTAR BACKUP

EXECUTAR RESTORE

ROTINAS DE SEGURANCA DE DADOS

BANCO DE DADOS

CONFIGURACAO DO BANCO DE DADOS
INSTALACAO DE BANCO DE DADOS

SUPORTE A SISTEMA OPERACIONAIS E BANCOS DE DADOS
DNS

VERIFICAR INCIDENTES DNS

DOMINIO

CONFIGURACAO DE SERVIDOR

CONFIGURACAO LDAP

CORRIGIR PROBLEMA DE DOMINIO
INSTALACAO/CONFIGURACAO DE SERVIDOR DE DOMINIO
REMOGCAO DE SERVIDOR DE DOMINIO

E-MAIL

CONFIGURACAO LISTA CORREIO ELETRONICO
CONFIGURAR FERRAMENTA DE CORREIO ELETRONICO
CRIACAO DE LISTA DE CORREIO ELETRONICO
EDITAR LISTA CORREIO ELETRONICO

EXCLUIR LISTA CORREIO ELETRONICO

INCLUIR USUARIO EM LISTA CORREIO ELETRONICO
RESOLUCAO DE PROBLEMAS SERVIDOR DE E-MAILS
INVENTARIO

DOCUMENTAR INVENTARIO

EMITIR RELATORIO

VALIDAGAO DE INVENTARIO

MONITORAMENTO

CADASTRAMENTO DE ATIVO

CONFIGURACAO DO ZABBIX SERVER

CRIACAO DE MAPA DE MONITORAMENTO DO SERVICO
INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DO AGENTE ZABBIX
INSTALACAO DO ZABBIX SERVER
MONITORAMENTO ATIVOS DE CPU
MONITORAMENTO ATIVOS DE REDE
MONITORAMENTO ATIVOS DE SERVIDORES
MONITORAMENTO DA SLA

SERVIDOR

AJUSTES DE PERFORMANCE LINUX SERVER
AJUSTES DE PERFORMANCE WINDOWS SERVER
ANALISE DE INCIDENTES SERVIDOR

ANALISE DE LOGS SERVIDOR

ATUALIZAR LINUX SERVER

ATUALIZAR WINDOWS SERVER
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13.8.7.
13.8.8.
13.8.9.

13.8.10.
13.8.11.
13.8.12.
13.8.13.

13.9.
13.9.1.
13.9.2.
13.9.3.
13.9.4.
13.9.5.
13.10.
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13.11.3.
13.11.4.
13.11.5.
13.11.6.
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CONFIGURAR LINUX SERVER

CONFIGURAR WINDOWS SERVER

INSTALACAO DE SERVIDOR LINUX

INSTALACAO DE WINDOWS SERVER

SUPORTE AO VMWARE LENTIDAO

SUPORTE SERVIDOR DE APLICACAO APACHE INDISPONIVEL
SUPORTE SERVIDOR DE APLICAGAO 1IS INDISPONIVEL
SERVIDOR DE ARQUIVO

ALTERAR CORRIGIR PERMISSAO — SERVIDOR DE ARQUIVOS
BLOQUEIO DE ACESSO

COMPARTILHAR PASTA DE ARQUIVOS

CONFIGURACAO DE GRUPOS DE ACESSO DE PASTAS
LIBERACAO DE ACESSO

SERVIDOR DE IMPRESSAQ

EXCLUIR IMPRESSORA

INSTALAR IMPRESSORA

INSTALAR/CONFIGURAR SERVIDOR DE IMPRESSAO
VERIFICAR CONECTIVIDADE DO SERVIDOR DE IMPRESSAQO
VIRTUALIZACAO

AJUSTE DE PERFORMANCE

CONFIGURACAO DE HARDWARE

CONFIGURAR VCENTER

CRIAR/CONFIGURAR MAQUINA VIRTUAL

INSTALACAO DE VMWARE TOOLS

RESTAURAR BACKUP DA VM
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